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1. Kainuun hyvinvointialueen talouden ja toiminnan raportointi

1.1 Strategisten tavoitteiden ja jarjestamissuunnitelman toimenpiteiden eteneminen

Kainuun hyvinvointialueidenstrategiset tavoitteet ovat kiteytetyn strategian mukaisesti rohkea uudistaja,
tehokas toteuttaja ja ihmiseltd ihmiselle. Taloudelliset tavoitteet kiteytyvat talousarvion alijagmatason alit-
tamiseen 2 M eurolla. Jarjestamissuunnitelman toimenpiteet ovat edenneet, mutta toimeenpanoon on
mennyt ennakoitua enemmaén aikaa. Tama tarkoittaa sit, etta uudistamisen nopeutta on liséttava seu-
raavissa muutosaalloissa.

Talouden strategisen tavoitteen suhteen ollaan ensimmaisella kvartaalilla ennakoitua hitaammassa vauh-
dissa, joten tasapainotustoimia on myds tarpeen nopeuttaa. On syyté ottaa huomioon, etta monet toi-

menpiteet edellyttavat toteutuakseen hyvaa valmistautumista ja esimerkiksi hyvin toteutettua yhteistoi-
mintamenettelya.

Kainuun hyvinvointialueen strategia 2022 - 2025

Strategia toteutetaan yhdessa tekemalla

Rohkea
uudistaja 7_ )
N \‘\h_/__.- A ’ S
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Johtaminen |
"Huolenpitoa toteuttaja muutoksen +  Henkiléstdkokemus
. Sots - = S * Positiivinen maine
itsestd ja muista” T — Hyvinvointi ja terveys:
Ihmiseltd
ihmiselle
D

AV:n hyvaksyman strategian tiivistys 2024

1.2 Hyvinvointialueen talousarvion toteutuminen ja riskit

Talousarvion toteutumisen suurimpana riskin& on se, etta ministerion ja valvontaviranomaisten normi-,
resurssi- ja informaatio-ohjaus ei kaytanndssa luo nopeita edellytyksia sujuvammalle tai virtaviivaisem-
malle toiminnalle kaytanndssa. Vuoden 2024 kehysriihen paattkset heijastuvat normien valjentymisena
vasta isolla viiveell&. Organisaation sisaisina suurimpina riskeina ovat toimintakulttuurin muutoksen hi-
taus, tybvoiman saatavuuteen liittyvat kysymykset seké rakenteiden muuttamisen toteuttamiseen liittyvat
hitaustekijat - kuten rakennusten uudistamiseen liittyvat tekijat.

Palvelujen hankinnassa riskind on kapea markkinapohja, vahainen tarjonta ja tarjonnan keskittymisen
riski, jota voidaan hallita ainoastaan oman tuotannon ja ostopalvelujen tasapainoa saatelemalla.
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Tydvoiman saamisen hankaluudet vaikeuttavat oman tuotannon kasvattamisen mahdollisuuksia. Tydvoi-
man vuokraus on Kainuun olosuhteissa merkittava tekija, jossa tarvittaisiin kipeasti kansallista saantelya.
Toimialueiden tasolla riskit ovat erilaisia riippuen palvelun siséllosta ja toteuttamistavasta.

Riskien hallinnassa keskeista on poliittinen paattksentekokyky, jota on Kainuussa toistaiseksi kyetty ylla-

pitdmaan.

Topidos | Tasanio | Tdsrs g TR tasaua
' P 2023 ' ITA 2024
*1000EUR ¢ *1000EUR { *=1 000EUR % *1 000 EUR %%
MY Y NTITUOTOT 18 127 16 554 2027 11,2 2112 12,8
MAKSUTUOTOT 27 2097 31 616 5053 18,5 6010 19,0
TUET J& AVUSTUKSET 10 7538 & 7ro 3704 35,1 2162 246
MUUT TOMINTATUQTOT 3572 3 420 76D 215 1075 309
TOIMINTATUOTOT 59 793 60 428 11 642 19,5 11 360 18,8
HENKILOSTOKULUT -217 576 =231 014 -43 602 223 -50 683 219
PALVELUJEN QOSTOT -153 871 -152 366 -31 692 206 -38 670 254
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -30 677 -31 663 -7 562 247 -7 303 231
AVUSTUKSET -8 135 -5 369 -1 707 21,0 -2 278 243
MUUT TOMINTAKULUT -20 563 -23 354 -5 076 247 -5102 218
TOIMINTAKULUT -430 821 447 765 -94 640 22,0 -104 036 23,2
TOIMINTAKATE -371 028 -387 337 -82 997 224 92 677 239
VALTIONOSUUDET 366 013 374 345 110 649 30,2 93 580 25,0
RAHOMUSTUOTOT JA -KULUT -1 454 -334 -34 23 653 -78,3
VUOSIKATE -6 468 -13 825 2T 618 4270 1 567 -11,3
POISTOT JA ARVONALENTURISET -12788 -13 088 -3 261 255 -3183 243
TILIKAUDEMN TULOS -19 255 -26 912 24 357 -126,5 -1 626 6,0
Taulukko 1. Kainuun hyvinvointialueen kayttétalouden toteuma 1.1.-31.3.2024
Tiopidos | Taorio | Toere o TR | osaua
’ TP 2023 ’ ITA 2024
*1000EUR §{ =1 000EUR | =1 000EUR Y =1 000 EUR Y
HEMKILOSTOKULUT -220 514 -116 14,1 -0 149
PALVELUJEN QSTOT -3565 =275 -49 13,2 =162 58,7
AIMEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -13 -4 -2 16,5 -4 1181
AVUSTUKSET -259 =327 -7 236 -56 17,2
MUUT TOIMINTAKULUT -167 -136 -73 43,8 -1 60,0
TOIMINTAKULUT -1 667 -1 366 -0 18,6 -395 29,1
TOIMINTAKATE -1 667 -1 356 -310 18,6 -395 29,1
WVALTIONOSUUDET 26 560 & De3 30,3
VUOSIKATE 27 893 -1 366 8 657 31,0 -395 291
TILIKAUDEN TULOS 2T 893 -1 356 8 657 3,0 -395 29,1

Taulukko 2. Kainuun hyvinvointialue, hallinnon kayttétalouden toteuma 1.1.-31.3.2024
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Hallinnon osalta ennakoidaan noin 200 000 euron talousarvion ylitysta. Hallinnon menokehityksen hallin-
nassa poliittisten toimielinten kustannukset ovat ylittymassa arvioidusta.

Tilinp&atos Talousarvio Toteuma 1—[!32@3 Toteumna 1o _ihzh
2023 2024 1-03.2023 TP 2022 1-03.2024 TA 2024
*{000EUR | *1000EUR { *1000EUR Yo * 1 000 EUR %
MY Y NTITUOTOT 0 1 0,0 5 0,0
MAKSUTUOTOT 0 144 0,0 177 0,0
TOIMINTATUOTOT o 145 0,0 181 0,0
HENKILOSTAOKULUT -53 0 -11 20,2 -17 0,0
PALVELUJEN OSTOT -15 290 -10 339 -3 761 24 6 -3 343 355
AINEET, TARVIKKEET JA TAWVARAT -10 -2132 57 665,4 100 47
AVUSTUKSET -4 78 17597 -110 0,0
MUUT TOIMINTAKULUT 540 -159 24,8 -104 0,0
TOIMINTAKULUT -15 997 -12 970 4074 25,5 4 174 322
TOIMINTAKATE -15 997 -12 970 -3 929 24,6 -3 992 30,8
VALTIONOSUUDET 14 760 0 4 430 30,0
RAHOMUSTUOTOT JA -KULUT -0 -0 24,0 -1 0,0
VUODOSIKATE -1 238 -12 970 501 40,5 -3993 30,8
TILIKAUDENTULOS -1 238 -12 970 501 -40,5 -3 993 30,8

Taulukko 3. Ulkoistettu Puolangan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut kayttotalouden toteuma 1.1.-

31.3.2024

1.3 Henkil6sto

Hyvinvointialueen henkiléstdn toteuma 3332. Toteuman ero tavoitteeseen —79. Vuoden 2023 vastaavaan

aikaan eroa —107.

e e Toteuma Toteuna e e
vuodelle 2024 um . .
202 |k | e | Ve ez s | sk
29.1.-24 i i "
uu 238) | tammikuu | helmikuu Mav .24 -24/Tot-23
Hyvinvointialueen hallinto 1 1 1 1 1 0 0
Jarjestamisen tuki 81 70 76 78 79 9 -1
Tuotannon hallinto- ja tukipalvelut 370 302 349 325 320 19 -49
Terveyden- ja sairaanhoidonpalvelut 1373 1408 1357 1354 1355 -53 -18
Akuuttihoidon ja pelastuksen palvelut 367 374 364 365 368 -6 1
Sosiaali-ja perhepalvelut 427 439 424 427 423 -17 -5
Ikdihmisten palvelut B21 817 799 790 787 -30 -34
Hyvinvointialue yhteensa 3439 341 3370 3340 3332 =79 -107

Taulukko 4. Kainuun hyvinvointialueen henkil6std toimialueittain
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1.4 Investoinnit

Investointien toteuma tammi-maaliskuun 2024 aikana oli 951 t€ euroa, mika on 16,6 % koko vuoden in-
vestointien talousarviosta. Rakennusinvestointien toteuma 54 t€ (3,6 %). Laite- ja kalustohankintoja to-
teutuma 180 t€ (8,4 %). ICT ja muiden aineettomien hyddykkeiden toteuma 717 t€ (34,1 %). ICT-inves-
tointien toteumasta 636 t€ kohdistui tietohallinnon ICT-kalustoon.

Talt;;};iwio Toteuma Toteuma % | Poikkeama |Poikkeama %

*1000 EUR § *1 000 EUR % *1000 EUR %
Kainuun hyvinvointialue -5 740 951 16,6 4789 834
Rakennukset -1 500 54 3.6 1 446 96,4
Laite- ja kalustohankinnat -2 140 -180 8.4 1 960 91,6
Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut -507 -180 22,3 627 T7.7
Sosiaali- ja perhepalvelut -280 0 0.0 250 -100,0
lksihmisten palvelut -33 0 0.0 33 -100.0
Akuuttihoidon palvelut -110 0 0.0 110 -100.0
Pelastuksen palvelut -940 0 0.0 940 -100,0
ICT ja muut aineettomat hyddykkeet -2 100 -7 34,1 1383 65,9

Taulukko 5. Kainuun hyvinvointialue investointien toteuma 1.1.-31.3.2024

1.5 Tulevan kehityksen arviointi ja talouden ennuste

Kyseessa on Kainuun hyvinvointialueen toinen tilivuosi, jossa hyvinvointialueella on taysi jarjestamis-vas-
tuu sosiaali- ja terveydenhuollon seké pelastustoimen palveluista. Hyvinvointialueella ei nain ollen ole
pitkaa ajallista seurantaa menojen ja tulojen vuosittaisesta kertymisesta.

Menokertyma on jo vuoden ensimmaisen kolmanneksen jalkeen n. 10 M€ suurempi kuin vuonna 2023.
Ensimmaisen kvartaalin raportoitujen toteumalukujen lisaksi on syyta ottaa huomioon, etta kesékuussa
kokoontuvalle valtuustolle tullaan esittamaan 2 M€ negatiivista lisdtalousarviota kehitysohjelmiin liittyen.
Talouden kokonaiskuva on haastava ja edellyttda kaikkien toimialueiden nopeita tasapainotustoimia. Toi-
mintakatteesta on toteutunut ensimmaisen neljannesvuoden aikana 23,9 %.

Tasaisella meno- ja tulokertymalla resurssit riittéisivat, mutta lomarahat ja kesdkuusta eteenpdin vaikutta-
vat sopimuskorotukset uhkaavat johtaa talousarvion ylityksiin. Toisaalta joidenkin aiemmin p&atettyjen
toimenpiteiden menoja vahentava vaikutus alkaa nakya vuoden 2024 aikana.

Osavuosikatsauksen pohjalta on kuitenkin selvad, ettd kaikissa toiminnoissa toimialueilla on ryhdyttava
valittémasti toimenpiteisiin kustannusten hillitsemiseksi.

Hyvinvointialueiden talouden ennustetaan kansallisesti olevan kokonaisuudessaan edelleen alijagaméainen
vuonna 2024. Kansallinen alijgdmaennuste oletetaan liikkuvan 850 M€ ja 1,6 Mrd euron valilla. Kainuun
hyvinvointialueen alijagdmaa kertyi vuodelta 2023 lahelle kansallista keskiarvoa ollen noin 270 euroa/ asu-
kas. Talousarvio on vuodelle 2024 tehty 26,9 M€ alijadmaiseksi ja sitd kautta asukaskohtainen alijagama
uhkaa paisua edelleen.

Strategisena tavoitteena vuodelle 2024 on se, etta hyvinvointialueen alijagama olisi pienimmassa kolman-
neksessa hyvinvointialueiden joukossa. Tavoitteen saavuttaminen edellyttaa talousarvion tasoa alempaa
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kokonaisalijgamaa. Minimitavoitteena toimintavuodelle on 24,9 M alijagama, jossa kesakuulle 2024 enna-
koitu 2 M€ negatiivinen lisatalousarvio saadaan taysimaaraisesti toteutumaan.

Talouden tulevaisuuden kuvaa synkentda se, ettd vuoden 2025 ennakoitu rahoituksen lisdys on jaa-
massa Kainuun hyvinvointialueella erilaisista tarvetekijoista johtuen asukaskohtaisesti alhaisemmaksi
kuin Manner-Suomessa keskimaarin, vaikka kansallisesti rahoituksen lisdys on yli 2 Mrd euroa. Kainuulle
keskimaaraisen rahoituksen tasosta jaadaan noin 6,5 M€.

Ensimmainen osavuosikatsaus antaa vakavan signaalin menojen lilan nopeasta kertymisesta suhteessa
tuloihin. Talta pohjalta toimialueille annetaan vakava viesti menojen kasvun hillinnésta minimitavoitteen
ollessa ennakoitu 2 M€ talousarviota alempi toimintakatteen taso.

2. Jarjestamisen tuki

2.1 Strategisten tavoitteiden ja jarjestamissuunnitelman toimenpiteiden eteneminen
Jarjestamisen tuki ohjaa ja tukee toimialueita strategisten tavoitteiden ja suunnitelmien toimeenpanossa.
Omavalvonnan toteutuminen Kainuun hyvinvointialueella

Palvelujen laadun osalta asiakaspalautetta saatiin 1-3 kk raportointijaksolta 155 kpl, NPS (suositelta-
vuusindeksi) ollessa — 23 (asteikko -100—100) Hoitotydn potilaspalautetta annettiin 241 kpl, NPS ollessa
65. Asiakaskokemukseen positiivisesti vaikuttavia asioita olivat mm. kohtelu, kuulluksi ja ymmarretyksi
tuleminen, henkildston ammattitaito ja osaaminen. Negatiivisesti puolestaan koettiin mm. huono kohtelu,
palveluun paasyn vaikeus, tiedonkulun puutteet.

Asiakaspalautejarjestelman kehittdmistydn tavoitteena on pilotoida tekstiviestipalautetta tdman vuoden
aikana. Asiakasosallisuuden osallisuusohjelma on valmistelussa.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta seurataan vaara- ja haittatapahtuma (Haipro) mittarilla sek& onnistumis-
ilmoituksia PosiPro-mittarilla. Haipro -jarjestelmaan ilmoitettiin 1 291 vaara- ja haittatapahtumaa, naista
35,6 % oli lahelta piti tilanteita/turvallisuushavaintoja. Eniten ilmoituksia tehtiin [dakehoitoon, tapaturmiin
ja tiedonkulkuun liittyen. Potilaiden, asiakkaiden, l1&aheisten tekemia vaarailmoituksia tehtiin 7 kpl. Asia-
kaspalautekyselyn vaittdmaan: "Koin oloni turvalliseksi hoidon/palvelun aikana” vastausten keskiarvo oli
3,5 (asteikolla 1-5).

Alkuvuoden aikana henkildsto teki 92 onnistumisilmoitusta PosiPro-jarjestelmaan. Onnistumisilmoitusten
valittémat vaikutukset liittyivat tydhyvinvointiin ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen.

Palvelujen ja hoidon saatavuuden maaraaikoja seurataan palvelutuotannossa saanndllisesti. Kiireetto-
massa erikoissairaanhoidossa on haasteita erityisesti kirurgialla ja silmataudeilla. Hyvinvointialue sai
Valviralta maarayksen (Dnro V725418/2023) jarjestaa kiireettéman erikoissairaanhoitoon paasy lainmu-
kaiseksi 31.3.2025 mennessa. Talta osin korjaavat toimenpiteet ovat palvelualueilla kdynnissa.

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto toteutti ohjaus- ja arviointikaynnin ikdihmisten palveluihin 9.2.2024.
Kaynnilla todetut havainnot on korjattu.
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Jarjestamisen tuki

Jarjestamisen tuen yksikdn asiantuntijat ovat osallistuneet alkuvuoden aikana tiiviisti kehitysohjelmien el
jarjestamissuunnitelman 3. aallon valmistelutyohon toimien eri osakokonaisuuksien vastuuhenkilding ja
vastuuvalmistelijoina. Kehitysohjelmien osakokonaisuuksien etenemista on koordinoitu jarjestamis-johta-
jan toimesta.

Kehitysohjelmassa johtajayliladkari on koordinoinut keskussairaalaan liittyvaa kokonaisuutta, jossa hoito-
tydn johtajan tehtavana on ollut tydvuorosuunnitteluun liittyva kehittdmisosio.

Palliatiivisen hoidon koordinointiin ja eri ammattiryhmien osaamisen kehittdminen tehostaa hyvinvointi-
alueemme asiakkuuksien hallintaa ja ohjausta, kustannustehokkaimpiin jarjestamistapoihin siirtymista
seka lahipalveluiden uudistamista ja kotiin annettavien palvelujen vahvistamista.

Valmiussuunnitelman koordinointi on jatkunut siten, etta toimialueita on ohjeistettu laatimaan omia suun-
nitelmiaan.

Jarjestamisen tuen tiimirakenne on edellisen vuoden kaltainen; asiakkuus, palveluohjauksen ja ostopal-
veluiden tiimi, kehittamistiimi, laatu- ja valvontatiimi seka viestintatiimi.

Asiakkuus, palveluohjauksen ja ostopalveluiden tiimi

Asiakkuus, palveluohjauksen ja ostopalveluiden timissa keskeisimpana tehtavana on raportointijaksolla
ollut hankintoihin liittyvan toimintakulttuurin uudistaminen osaamiskartoitusten, Cloudia sopimushallinnan
kayttdonoton seka hankintaohjeen laatimisen myota.

Organisaation hankintakyvykkyytta koskevan kyselyn pohjalta on hankintojen parissa tydskentelevien
osaamisen tueksi aloitettu koulutuskokonaisuuden suunnittelu. Cloudia- jarjestelman sopimushallinta-
osion kayttéonotto on jatkunut koulutuksilla ja asiakirjojen laatimisella. Eri hankintakategorioiden osalta
meneilldan olevat kilpailutukset ovat raportointijaksolla painottuneet palveluhankintoihin.

Asiakasohjauksen kehittdminen yhteistydssa Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen kanssa jatkuu.
Kehittamistiimi

TKIO-toiminnassa strategisten tavoitteiden toteutumista on edistetty asiantuntijaty6lla, Kestavan kasvun
Kainuu Il -hankkeella seka paikallisella, alueellisella ja valtakunnallisella yhteistydlla seka hyddyntamalla
VM:n mydntamaa vakiinnuttamis- ja kehittdmisrahaa. Pohjoisen YTA-yhteistydssa valmisteltuihin tutki-
mus- ja kehittdmishankkeisiin on saatu rahoitus samoin kuin jarjestdjen kanssa yhteistydssa toteutetta-
vaan ruoka-aputoimintaan. Ulkopuolista kehittamisrahoitusta on haettu kansainvalisen rekrytoinnin to-
teuttamiseen seka hoidon jatkuvuuden turvaamiseen (omalaakari/omahoitaja).

Toimintakulttuurin muutosta on edistetty vahvistamalla ja tukemalla ideakulttuuria mm. kayttoonottamalla
Orchidea-ideajarjestelma ja toteuttamalla ensimmainen ideahaaste organisaatiomme tyontekijoille. Osal-
lisuusohjelmaa, hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen yhteistyérakennetta seka ydinprosesseja on val-
misteltu. Digipalveluiden kehittdmista ja kayttdéonottoa on tuettu. Datalahtdinen innovaatiotutkimus on
toteutettu tukemaan palvelujen jarjestamista. Tietojohtamisen edistamista on jatkettu mm. rakentamalla
tietojohtamisen jarjestelmaa, joka sisaltaa tietovaraston ja Power Bl -raportoinnin.
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Laatu- ja valvontatiimi

Laatu ja valvontatiimissa on jatkettu hyvinvointialueen omavalvonnan valmistelua ja kehittamista. Paivi-
tyksessa on omavalvontaohjelma, valmistelussa hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelma. Palveluyk-
sididen omavalvontasuunnitelman tukemiseen tarkoitetut tyOpajat on kaynnistetty. Sisdiset arvioinnit ovat
kaynnistyneet. Asiakaspalautejarjestelman kehittamistyo jatkuu.

Laadunhallintajarjestelman rakentamista uuteen intraan on jatkettu, samoin asiakirjahallinnan kokonai-
suuden kehittamista. Kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian taytantéénpanoa toimintaan on
jatkettu.

Viestintatiimi

Viestinnan osalta keskeisia toimia raportointijaksolla ovat olleet kehitysohjelmien valmistelun tukeminen
seka siihen liittyvan ideakulttuurin edistaminen. Henkilostoviestinnassa on tehostettu johdon viestintaa
uutiskirjeind ja videoituina infoina. Rekrytoinnin tukemisessa on lisatty avoimien tydpaikkojen esittely-vi-
deoita ja someviestintaa. Keskeista viestinnan tiedottamisessa on olleet my6s hyvinvointialueen palvelu
muutokset, kuten ateriapalveluiden ulkoistaminen ja sote-keskusten konseptin valmistelu. Viestintatiimi
on toteuttanut aluehallituksen ja aluevaltuuston kokouksiin liittyvat viestintatehtavat.

2.2 Toimialueen talousarvion toteutuminen ja mittarit

Vuoden ensimmaisen kvartaalin osalta talousarvio toteuma sisaltaa viela varsin paljon epavarmuusteki-
joita, joten sen perusteella on haasteellista ennakoida talouden toteumaa koko vuoden osalta. Toiminta-
kuluissa haasteena on mm. ikdihmisten ostopalveluihin varattujen maararahojen riittavyys.

Jarjestdmisen tuessa henkilostokulujen osalta suurinta vaihtelua tapahtuu kehittdmishankkeiden ja va-
kiinnuttamis- ja kehittamisrahoituksella toteuttavien projektien henkiloston osalta. Toisaalta on huomatta-
vaa, etta kehittdmishankkeiden rahoitus tulee paasaantoisesti 100 prosenttisena ulkopuolisena rahoituk-
sena. Kehittdmishankkeilla on rahoittajan hyvaksyma budjetti ja hankesuunnitelma, joita seurataan saan-
nollisesti ja reagoidaan ennakoivasti hakemalla tarvittaessa rahoittajalta lupa hankesuunnitelman muu-
toksiin. Tavoitteena on myonnetyn rahoituksen taysimaarainen hyddyntaminen.

Vakiinnuttamis- ja kehittamisrahaa ei ole viety talousarvioon, koska raha on varattu taseeseen kaytetta-
vaksi vv. 2023-2025 aikana. Rahoitus tuloutetaan projektikohtaisesti taseesta. Myodnnettya rahoitusta ja
sen kayttda seurataan projektikohtaisesti ja kokonaisuutena eriytettyna muusta TKIO-toiminnan budje-
tista.
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TOIMINTATUOTOT 12 664 12 861 472 3,7 1 566 12,2
HENKILOSTOKULUT -5 618 -4 285 -1 086 19,3 -1 209 248
PALVELUJEN OSTOT -2T 481 -31 281 -5 812 204 5 878 220
AIMEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -318 -240) -76 23,8 -0 249
AVUSTUKSET -33 0 =33 0,0
MUUT TOIMINTAKULUT -4a5 -488 -431 05,2 182 373
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TOIMINTAKATE -21 215 -23 993 -6 732 M, 7 -6 796 28,3
VUOSIKATE -21 415 -23 993 -6 732 M, 7 -6 796 28,3
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -50 -90 27 25,0 22 25,0
TILIKAUDENTULOS -21 305 -24 083 -6 755 M, 7 -6 819 28,3

Taulukko 6. Jarjestamisen tuen kayttdtalouden toteuma 1.1.-31.3.2024

2.3 Tulevan kehityksen arviointi

Toimintatuottojen osalta riskinad arvioidaan syntyvan vajetta erityisesti kotiinkuljetusaterioiden asiakas-
maaran ennakoitua suuremmasta asiakasmaarien vahenemisen takia.

TKIO-toiminnan nakokulmasta riskina on, ettei hyvinvointialueen toimintakulttuuria saada uudistettua
eika kehittamishankkeissa toteutettavia toiminnan muutoksia saada vietya kaytantoon. Lisaksi riskind on,
ettei vakiinnuttamis- ja kehittamisrahoituksella toteutettavien projektien toimeenpano toteudu suunnitel-
lusti ja mydnnettya rahoitusta jaa kayttamatta. Vakiinnuttamis- ja kehittamisrahaa on myoénnetty n. 5,2
milj. €, josta toteutunut vasta 14 % (tilanne 31.3.2024). Lisaksi em. riskien poistamiseksi toteutetaan te-
hostamistoimia.

3. Tuotannon hallinto- ja tukipalvelut

3.1 Strategisten tavoitteiden ja jarjestamissuunnitelman toimenpiteiden eteneminen
Hallintopalvelut

Talouspalvelut tuottavat taloushallinnon palveluja omana tuotantona Kainuun hyvinvointialueelle. Nykyi-
nen lainsdadantd ei mahdollista palvelutuotantoa ulkoisille tukipalveluasiakkaille ilman toiminnan yhtioit-
tamistad. Jarjestdmissuunnitelman edellyttdma taloushallinnon palvelujen tuotantotapaselvitys toteutetaan
FCG:n toimesta osana Talous- ja henkildstohallinnon seka palkanlaskennan tuotantotapaselvitysta huhti-
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syyskuun 2024 valisena aikana. Talous- ja henkiléstéhallinnon seka palkanlaskennan tuotantotapaselvi-
tyksessa nykyista toimintamallia vertaillaan muiden hyvinvointialueiden ja palveluntarjoajien toimintamal-
leihin. Selvityksen kautta esiin nousee kustannuksien lisaksi eri mallien vahvuuksia, heikkouksia, mah-
dollisuuksia ja uhkia, myos erilaiset hybridimallit huomioiden. Vertailussa esiin nousseihin tietoihin perus-
tuen selvitetdan, miten ja millaisilla kehittamistoimenpiteilld Kainuun hyvinvointialueen talous-, henki-
I6st6- ja palkanlaskentapalvelujen nykytilannetta olisi parannettava ja/tai muutettava, jotta palvelutuotan-
toa saataisiin tehostettua nykyisestaan. Toimialueiden talousarvioesitysten ja toiminnan sopeuttaminen
annettuun rahoituksen raamiin sdadetyssa aikataulussa on ollut erittdin haastavaa.

Henkilotyovuosien kertymaan vaikuttaa usean henkildstoryhman saatavuuteen liittyvéat haasteet. HTV2
maaliskuussa 2024 oli 3332 henkil6d. Henkilostdn saatavuuteen liittyen ulkomaalaisen tyévoiman rekry-
tointia edistdva hanke Maailmalta oppipolun kautta tyéntekijaksi Kainuun hyvinvointialueelle paattyi vuo-
den vaihteessa ja sen myéta tammikuussa 2024 rekrytoitiin HVA:lle ensimmaiset kansainvaliset hoitajat.
Valtakunnallisesti on neuvoteltu uusia palkkaratkaisuja niin laakareille kuin Sote-sopimuksen piiriin kuu-
luvalle henkilostolle. HYVTES:n uusi palkkaratkaisu on myds tulossa. Laakareiden uraporraspalkkausjar-
jestelma on otettu kayttoon ja alkuvuodesta 2024 siihen liittyva suoritepalkkausjarjestelma saatiin neuvo-
teltua paatdokseen.

Esihenkil6tydta vahvistavan Johtamisakatemian koulutukset ovat jatkuneet helmikuusta alkaen. Esihen-
kilGille on jarjestetty maaliskuusta lahtien kerran kuukaudessa esihenkildinfo, jossa on tiedotettu eri toi-
mialueiden tarkeista asioista. TAydennyskoulutuspaivia henkil6a kohti oli maaliskuun loppuun mennessa
0,3 paivaa.

Tyo6terveyshuollon raportointijarjestelman kayttéa on tehostettu, jotta tydkykyyn liittyviin asioihin paastai-
siin puuttumaan entistd varhemmin ja tata kautta saataisiin sairauspoissaoloja vahennettya. Mehildisen
Esihenkilokompassi otettiin kayttdon helmikuussa. Tyoterveyshuoltoon on alkuvuonna 2024 annettu oh-
jeeksi, etta ensisijaisesti sairauspoissaolot tulee myontaa esihenkilon kautta. Toimintatapa on lahtenyt
hyvin kaytantoon. Tyoterveyshuollossa digiklinikan palveluita kaytetaan kiitettavasti. Myds korvaavan
tydn toimintamallia on vahvistettu. Alkuvuodesta 2024 johtoryhma paatti, etta QWL otetaan meidan
HVA:n ty6elamanlaadun mittariksi. Paatettiin myos, ettd 2024 rakennetaan QWL-kayttn yhtenevainen
kasittelyprosessi. Kestavan kasvun Kainuu -hanke aloitti muutoskyvykkyyden tukemisen Potentiaalinen
pomo —valmennuksilla. Tyokykyasiakkaita tyéterveyden ja esihenkilon yhteisessa seurannassa on 114
henkil6a, vain tyoterveyden seurannassa 171 henkil6a, tyokyvyttémyyden uhassa 103 henkil6a. Mikali
103 henkildn tydkyvyttdémyysuhka toteutuu, on eldkemenoarvio 13 872 226 €.

Henkilostopalveluiden henkilostotilanne on ollut alkuvuodesta haastava. Henkildst6johtajan ja palvelus-
suhdepaallikdn rekrytoinnit kaynnistettiin maaliskuussa ja he aloittavat tehtavissaan kevaalla. Turvalli-
suuspdaallikko jai maaliskuussa virkavapaalle.

Asiakirjahallinto- ja neuvontapalveluissa M-Files asianhallintajarjestelmasta on arkistoitu asianhallinta,
kokoushallinta ja viranhaltijap&atokset. Eri yksikdiden perehdytysohjeet on paivitetty ja yksikon
toimipisteiden toimintaa on kehitetty niin, etta on otettu sd&nndélliset kokouskaytannot.

Tietohallintopalveluiden tietojarjestelmiin liittyvia hankintapaatoksia, mm. Lifecare 2022MR -version kayt-
toéonotto ja Inscripta Direct -puheentunnistusohjelmiston pilotointi ajalla 1.4-31.12.2024. Esko Systems
Oy:n -osakkuuteen perustuvan SAGA-sosiaalihuollon tietojarjestelman hankintapaatéksen valmistelu.
Puheentunnistusjarjestelman kayttdéonotolla on tydn tuottavuuden kasvuun liittyvia tavoitteita.

Tietohallintopalveluiden Kajaanin toiminteiden osalta on toteutettu toimitilojen tiivistamiseen liittyvia
muuttoja ja tyopisteiden muutoksia. Tiedonhallintaan ja digitalisaatioon liittyvan yhteistydn suunnittelu on
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aloitettu Pohjois-Suomen YTA-alueella, ja toimeksiantona on laatia konkreettinen tiekartta tuleville vuo-
sille.
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Tukipalvelut

Tekniset palvelut on viimeistellyt hyvinvointialueen toimitilaohjelman strategiakausille 2022—-2025. Toimi-
tilaohjelman tarkoituksena on kuvata Kainuun hyvinvointialueen kiinteisto- ja toimitilajohtamisen strategi-
set tavoitteet seka toimitilojen hallinnan periaatteet. Tekniset palvelut ovat perustoimintojensa liséksi val-
mistelleet ja tukeneet hyvinvointialueen kehittdmisohjelmien mukaisia toimenpiteita toimitilojen tiivistami-
seen liittyen niin toimitilojen kustannusten hallinnan kuin tilatehokkuuden kannalta katsottuna.

Materiaalipalvelut tiivistavat hankintayhteisty6td YTA-alueiden kanssa.

Kuljetuspalveluiden alaisen ateriakuljetukset-yksikon toiminta paattyi 31.1.2024 ulkoistamispééatoksen
my6ta. Osalle henkilostosta [6ytyi toisia tehtavia yksikon sisélta, mutta kahdeksan henkilon tyésuhde irti-
sanottiin tuotannollisista syista. Kuljetuspalveluiden sote-kuljetuksien henkiléston ja toimintojen siirtymi-
nen Tervia Logistiikka Oy:n on valmisteltu.

Ravinto- ja puhtaanapito palvelut ulkoistettiin. Ravintopalvelujen toiminta Kajaanin kaupunginalueella hy-
vinvointialueen omana toimintana paattyi 31.1.2024. Henkilosto siirtyi 4 henkilda lukuun otattamatta Vi-
reko Oy:lle. Hyvinvointialueen ravinto- ja puhtaanapitopalvelut siirtyivat ulkoiselle palvelun tuottajalle ryh-
mittyma Vireko Oy ja SOL Palvelut Oy 1.2.2024 alkaen. Kotiin kuljettavat ateriat ja pieniempien asumis-
yksikdiden ateriantoimitukset siirtyivat Compass Groupille 1.2.2024 alkaen.

3.2 Toimialueen talousarvion toteutuminen ja mittarit

Tilinpdédtds | Talousarvio Toteumna D} o Toteuma _D.,t' o
2023 2024 1-03.2023 1:_']5 ';uu;; 1-03.2024 fff jﬁ;:

*1 000 EUR { =1 000EUR : =1 000 EUR b *1 000 EUR Y
MY NTITUOTOT 1647 13593 323 19,6 169 121
MAKSUTUOTOT 145 &l 15 127 16 20,2
TUET J& AVUSTUKSET 3 857 2 452 334 83,8 &35 341
MUUT TOIMINTATUOTOT 671 639 180 269 441 69,1
TOIMINTATUOTOT 6419 4 563 3 835 59,7 1 461 32,0
HEMKILGSTEKULUT -19 561 -20 455 -4 473 225 -4 332 21,1
PALVELUJEN OSTOT -15 01 -14 Z&0 -4 522 321 -5 068 35,5
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -5 050 -3 445 -1 326 26,1 -1 118 32,5
MUUT TOIMINTAKULUT -2 0145 -18 152 -335 16,4 -3 922 21,6
TOIMIMTAKULUT -41 698 -B6 37T -10 956 26,3 -14 440 25,6
TOIMINTAKATE -35 278 -51 813 - 121 20,2 -12 978 25,0
WALTIONOSUUDET 44 522 13451 30,0
VUOSIKATE 9 541 -51 813 6 330 66,3 -12 978 25,0
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -3 075 -5 202 -2 318 25,8 -2 262 24,3
TILIKAUDEN TULOS 565 -61 105 4011 09,9 -15 240 24,9

Taulukko 7. Tuotannon hallinto- ja tukipalveluiden kayttdtalouden toteuma 1.1.-31.3.2024
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Hallintopalvelut

Talouspalveluiden toimintakatteen toteuma-% suhteessa talousarvioon on 28,3 %, kun vastaava luku
vuotta aiemmin oli 25,3 %. Taman perusteella on ennakoitavissa talousarvion ylitys henkiléstdkuluissa ja
erityisesti tietohallintopalvelujen ostoissa, joihin tullaan esittdmaan talousarviomuutoskasittelyn yhtey-
dessa maararahalisaysta.

Henkilostopalveluissa henkiléstdmenojen osalta on tullut sdastda johtuen haastavasta henkiléstétilan-
teesta ja henkildstdvajeesta.

Asiakirjahallinto- ja neuvontapalveluiden toiminta on edennyt budjetin mukaisesti.

Tietohallinnon toteuma on edennyt budjetin mukaisesti. Palveluiden ostojen osalta huomiona etupainot-
teisesti tammikuussa maksettavat Microsoft-lisenssien vuosimaksut mitka vaaristavat TA-ennustetta.

Tukipalvelut

Teknisten palveluiden toteuma etenee paasaantoisesti laaditun budjetin mukaisesti, joskin pienia heittoja
on suuntaan tai toiseen. Aineissa ja tarvikkeissa huomattavaa budjetin ylitystd on lAmmityskuluissa (kau-
kolampd). Tdma johtuu padosin edellisvuoteen huomattavasti kylmemmasta tammikuusta ja kaukolam-
pdhintojen noususta. 2024 tammikuu oli keskilammaltdan 10,5 °C kylmempi mitd tammikuu 2023. Ta-
man lisdksi Kainua uuteen sairaalaan liittyvat rakennusten ja taloteknisen jarjestelmien yllapitokustan-
nukset ovat ylittdneet hieman takuu aikana arvioidun tulevan yllapitokustannuksen.

Materiaalipalveluissa varastoitavien tuotteiden kirjanpidollinen arvo on ollut hienoisessa laskussa alku-
vuoden aikana, varastonarvo oli Q1 2024 lopussa n. 980 000 €. Toimitusvarmuus pysyi hyvana ollen 98
% luokkaa. Hoitotarvikkeiden saatavuus vertailujaksolla oli hyvalla tasolla, joskin punaisen meren tilan-
teen seka lakkojen vuoksi muutamissa tuotteissa esiintyi pienia toimittajakohtaisia viiveita ja tuotteiden
korvaamista. Henkildstokulut olivat hieman budjetoitua alhaisemmalla tasolla. Tahan vaikutti mm. helmi-
kuussa aloittaneen Materiaalipalveluiden uuden esihenkildn roolituksen muutos palvelualue-paallikbsta
palveluyksikdnpaallikoksi seka kahden tydntekijan tydajan muutos osa-aikaiseksi (50 %). Kokonaisuu-
dessaan toimintakulut olivat hieman budjetoitua alhaisemmat ja viime vuoden vastaavaan ajanjaksoon
verrattuna 10 % alhaisemmat.

Kuljetuspalveluiden palveluyksikon talouden toteuma on edennyt budjetin mukaisesti. Vuodelle 2024 oli
varattu ateriakuljetuksiin varat omana toimintana koko vuodeksi 2024. Kayttésuunnitelmaa muutetaan
siten, etta toiminnan ulkoistuksen my6ta talousarvio korjataan vain oman tuotannon ajan kuluksi.

Ravintopalvelujen suunniteltu budjetointi vuodelle 2024 tasattiin toiminnan mukaiseksi ravintopalvelujen
ulkoistuksen myo6ta. Suunniteltua budjettivarausta pienennettiin ja Kajaanin kaupungin alueen yksikdille
budjetoitiin rahavarausta ravintopalvelujen ulkoisiin ostoihin.

3.3 Tulevan kehityksen arviointi
Hallintopalvelut

Talouspalveluiden tehtavajarjestelyilla ja toimintojen digitalisoinnin (esim. ostolaskujen kasittelyn automa-
tisointi tekoalypohjaisella ratkaisulla) avulla henkiléstdmaaraa pyritdan vahentamaan hallitusti.
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Taloushallinnon maksuliikennejarjestelman paivittdminen on aloitettu. Uusi Cash Management -ohjelma
mahdollistaa paperitiliotetositteiden kasittelysta luopumisen. Uudet perintatoimeksiannot tullaan siirta-
maan Sarastia Oy/Revire Perinta Oy:lle, joka hoitaa jatkossa myds maksumuistutusten lahettamisen asi-
akkaille.

Taloussuunnittelu kaudelle 2025-2028 aloitetaan kesdkuussa VM:n 29.4.2024 julkaisemien rahoitus- ja
painelaskelmien pohjalta.

Henkilostokulut tulevat nousemaan alkuvuoteen nahden henkildstéjohtajan ja palvelussuhdepaallikon
aloittaessa tehtavissdan. Tulevia toimintatapoja ja kehitysta tullaan arvioimaan tarkemmin tuotannon hal-
linto- ja tukipalvelujen toimintatapaselvityksen yhteydessa. Henkildstopalvelujen osalta tarkasteltavia toi-
mintamallin vaihtoehtoja ovat palvelujen ulkoistus seké toiminnan jatkuminen omana toimintana toiminta-
tapoja kehittaen.

Asiakirjahallinto- ja neuvontapalveluissa on 30 % on osatyokykyisia tyontekijoitd, jonka vuoksi henkilos-
tokulut voivat nousta, koska palveluneuvonnan palvelua ei pystyta jarjestamaan ilman sijaisia.

Tietohallintopalveluissa tiedolla johtamisen tietojarjestelmakokonaisuuteen liittyva tuki- ja yllapitopalvelu
on todettu jarjestelmén toimintakyvyn kannalta valttdmattomaksi, ja siihen liittyvia kustannuksia (arviolta
n. 70 000 €/vuosi) ei ole budjetoitu. Hankinnan valmistelu on kaynnissa.

Tekoalyn kasvanut rooli tietojarjestelmien toiminnallisuuksissa vaatii Kainuun hyvinvointialueelta omaa
tekodlystrategiaa ja toimintamalleja, jotta sen kyvykkyydet voidaan ottaa hallitusti kayttédn, ja ndiden laa-
timiseen tarvittavia konsultointi- ja asiantuntijapalveluita ei ole budjetoitu. Tekoalyyn liittyvien kehittamis-
tehtavien ja kayttéonottojen henkildresurssi-, projekti- ja pilottikustannuksia ei ole mytskaan budjetoitu.

Tietojarjestelmien hallintaan ja yllapitoon liittyvat tydtehtavat ovat muuttuneet vaativammiksi tietojarjes-
telmien monimutkaistumisen, organisaatiomuutosten seka lainsaadanndosta tulevien vaatimusten myota.
Tietojarjestelmien versiopaivitykset seka kayttéonottoprojektit (mm. Lifecare-versiopaivitykset ja SAGA-
sosiaalihuollon tietojarjestelman kayttéonottoprojekti) sitovat kasvavassa maarin tietohallinnon asiantun-
tijaresursseja. Jotta asiantuntijaresurssien riittavyys kasvaneisiin vaatimuksiin, versiopdivityksiin seka
kayttoonottoprojekteihin n&hden voidaan varmistaa, samaa tyota tekevien tehtavanimikkeet pyritédén yh-
tendistamaan, mika kasvattaa henkildstokuluja.

Tukipalvelut

Teknisissa palveluissa taloteknisten jarjestelmien ja rakennusten kunnossapitokuluja seurataan tarkkaan
ja pyritaan hillitsemaéan alkuvuoden kulukehityksen mukaista kehitystad. Toteumaa voidaan hillita esim.
rakennusten nuohoustaajuutta sdatamalla. Risking jo tapahtuneiden arvokkaiden taloteknisten laitteiden
(hajonnut 2 kpl. jadhdytysjarjestelman kompressoreja, n. 10 000 €/kpl), mukaiset budjetoimattomat laite-
rikot takuuajan ulkopuolella.

Materiaalipalveluiden varaston (7001) toimitusvarmuuden odotetaan sailyvan 98 % tienoilla. Hoitotarvik-
keiden saatavuus tullee sdilymaan hyvalla tasolla. Osa koronapandemian hoitoon hankituista tuotteista

siséltaa riskin alaskirjaukseen varastosta tuotteen teknisen kayttoian paattymisen vuoksi. Yhden varas-

tonhoitajan elakditymisen johdosta varastolle tullaan rekrytoimaan uusi tyontekija kesan aikana. Vuoden
2024 aikana selvitellaén varastotoimintojen optimoinnin mahdollisuuksia

Kuljetuspalveluissa seurataan taksiliikenteen hintojen nousua. Toiminnan muutos vasta siirtyminen Ter-
via Logistiikkaan muutoksen jalkeen.

Ravintopalvelujen ulkoistuksesta tuleva saasto jaa todennakdisesti pienemmaksi mitd oli arvioitu. Tahan
vaikuttaa uuden palveluntuottajan korkeampi valitystuotteiden hinta verrattuna hyvinvointialueen omaan
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toimintaan ja erityisruokavalioiden valmistuksen lisdhinta, jota ei hyvinvointialueella ja Kainuun kunnissa
ollut kaytdssa. Hoito-apulaisia on jouduttu palkkaamaan hoitokoteihin enemman mita oli arvioitu.

4.Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut

4.1 Strategisten tavoitteiden ja jarjestdmissuunnitelman toimenpiteiden eteneminen
Diagnostiset ja hoidolliset tukipalvelut

Kuvantamisen palvelutuotannon tavoitteissa on pysytty tarkastelujaksolla hyvin. Lausuntoviiveet ovat py-
syneet tavoitteissa ja kuvantamispalvelujen saatavuus on ollut riittavaa, eika tutkimuksissa ole tapahtunut
jonoutumista. Erikoissairaanhoidon kuvantamisen osalta ostopalvelujen maaraa on pystytty vahenta-
maan merkittavasti. Myods henkiloston sateilytydluokitus on tarkastettu, mika tuo jatkossa saastoja sa-
deannosseurannasta syntyviin kuluihin.

Patologian vuoden 2023 vastaavaan ajanjaksoon verrattuna laboratorioon saapuneiden naytteiden koko-
naismaara laski 8 %. Naytteiden vastausajat pysyivét tavoitevastausajoissa. Patologian diagnostisten
tutkimusten ostot Oulun yliopistollisesta sairaalasta ovat vahentyneet.

Valinehuollon l&aékintalaitteiden huollon osalta laitetoimittajalta huoltomies on ollut suunnitelmallisesti te-
keméassa paivittaisia korjauksia. Samalla on suoritettu laitteiden vuosihuollot. Toiminnanohjausjarjestel-
man paivitysta pyrittiin tekemaén tammikuussa, mutta toiminnassa jouduttiin vetadytymaan vanhaan versi-
oon uuden version toimimattomuuden vuoksi.

Sihteeripalvelut-palveluyksikdssa sairauspoissaolojen maara on edelleen runsas. Yksikdssa kiinnitetaan
erityistd huomiota korjaaviin toimenpiteisiin asian suhteen. Tulevaisuuteen katsoen 1.4.2024 organisaa-
tiossa aloitetaan puheentunnistuksen pilotointi, jonka tarkoitus jatkua vuoden 2024 loppuun saakka. Ta-
man vaikutukset tekstinkasittelyyn ja sihteeriyksiktn henkilostotarpeeseen tullevat ndkyvaksi pilotoinnin
aikana.

Laakehuollon palvelutuotanto toimi suunnitellusti, vaikka paallekkaiset lyhyt- ja pitkdaikaiset poissaolot
olivat uhata tuotantoa. Vuoden 2023 vastaavaan ajanjaksoon verrattuna ladketoimitukset vahenivat noin
4 % ja puhdastiloissa tapahtuva l&ddkevalmistus vaheni kokonaisuudessaan noin 7 %.

Kuntoutuspalvelut

Asiakaskontakteja toteutui viime vuoden vastaavaa aikaa nahden 6,5 % enemmaén ja asiakkaiden maara
kasvoi 3 %. Kuntoutuspalvelut pystyttiin jarjestamadn paésaantoisesti hoitotakuun puitteissa. Kehitys-
vammaisten pitk&daikaisilta laitosostoilta valtyttiin alkuvuodesta hyvilla hoitosuunnitteluilla. Muut ostopal-
velut toteutuivat suunnitellusti ja ovat alkuvuoteen painottuvia erityisesti lymfaterapian osalta.

Kotikuntoutustiimi aloitti Kuhmossa. Tiimi vastaa alueen arviointi- ja kuntoutusyksikon, kotihoidon fysiote-
rapian ja tehostetun kotikuntoutuksen palveluista. Ennaltaehkéisevissa palveluissa koulufysioterapeultti-
kokeiluun liséttiin viides alakoulu. Kehityshankkeiden eri tydryhmiin osallistui useita kuntoutuksen asian-
tuntijoita. Henkildston tyéhyvinvoinnin mittaustulos parani kuntoutuspalvelualueella (64,3 %).

Hoitotarvikkeiden ohjeita aloitettiin paivittAmaan yksi tuoteryhma kerralla yhteistydssa tarvikkeita myonta-
vien tahojen kanssa. Hoitotarvikejakelun Effector-hoitotarvikepalvelu osion kayttéonotto -koulutukset
kaynnistyivat koko henkilokunnalle. Laakinnéllisen kuntoutuksen apuvélineiden kierratyksiin, huoltoihin ja
rekisterodinteihin liittyen tehostettiin ohjausta. Kehitysvammaosaston tayttdaste on ollut melko korkea

(88,3 %).
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Lasten ja perheiden terveyspalvelut

Ostopalveluldékaripalveluita jouduttiin kayttamaan lastenlaakarien osalta paivystystoiminnan varmista-
miseksi. Myds kouluterveydenhuoltoon on pieneltd osin tarvittu ostopalvelulaakaria. Uusia erikoistuvia
ladkareita koulutetaan. Tallin he mahdollisesti palaavat erikoislaakareina virkaan ja ostopalvelut vahe-
nevat. Viime vuonna kehitetyn maksuton ehkaisyn- toimintamallin my6té hoitajia on koulutettu ehkaisyyn
liittyviin toimenpiteisiin ja tarkastuksiin eik& vuokralaakaria tané vuonna toimintaan tarvita. Palvelualu-
eelta neuvoloiden osalta on oltu mukana suunnittelemassa palveluverkon uudistamista. Rahoitukseen ja
tuottavuuteen vaikuttavaa tilastointia on korjattu rikastamalla vuosien 2022—-2023 diagnoositietoja.

Erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon yhteistydta edelleen edistetdén. Erikoissairaanhoidon laa-
karit pitavat vastaanottoa perusterveydenhuollossa seka erikoissairaanhoidon kontrolleja on siirretty pe-
rusterveydenhuoltoon. Liséksi esimerkkind AHDH-laakityksien kontrollien toteuttaminen paasaantoisesti
perusterveydenhuollossa.

Gynekologien leikkaussali-LEAN on hyvalla alulla ja tata toimintaa jatketaan. Leikkausjonot naistentau-
tien osalta on tdméan ansiosta purettu. Seuraava tavoite on saada toiminta laajenemaan muillekin erikois-
aloille.

Mielenterveyspalvelut ja riippuvuuksien hoito

Palveluverkkouudistuksen kehittdmiseen on osallistuttu pienten kuntien Paltamon, Ristijarven, Hyrynsal-
men ja Vuolijoen kohdalla. Nailla jokaisella toiminta jatkuu tarpeen mukaisesti. Henkildstén tyéhyvinvoin-
tisuunnitelmat on kasitelty ja esihenkildiden koulutusta seka tyénohjausta on lisatty. Hankkeena aloitta-
neen IPS-toiminnan siirtymista omaksi toiminnaksi vuoden 2025 alusta on valmisteltu.

Erikoislaékarien rekrytointi palvelualueelle on ollut vaikeaa jo pitkaan. Virkalaakareiden saanti olisi talou-
dellisesti kannattavinta. Erityisesti lastenpsykiatrialle erikoisladkarin saaminen on toiminnan jatkon kan-
nalta valttamatonta. Rekrytointipalveluiden kanssa on tehty yhteistyta. Alueelle pyritédén rekrytoimaan
alkuvaiheen ladketieteenopiskelijoita hoitoapulaisiksi ja amanuensseiksi. Erikoisladkariostopalveluista on
tehty tarjouspyynto.

Palvelualueen toiminnan varmistaminen tulevaisuudessa on tarkeaa. Suunnitelmana on tehda erilaisista
toimintavaihtoehdoista selvitys. Asumispalveluiden tulevaisuuden suunnitelmissa tarkeaksi asiaksi nousi
Kajaaniin tarvittava rakennuskokonaisuus. Siihen kuuluu eritasoista asumispalvelua seka kotiin vietavia
palveluja mielenterveys ja riippuvuuksienhoidon asiakkalille.

Palvelualueen asumispalveluissa riskind on yhden ostopalvelupaikan mahdollinen toiminnan lopettami-
nen Kuhmossa. Talléin noin 10 asukkaalle on I6ydettava pikaisesti uudet asumisyksikot. Nykyinen yksi-
tyinen palveluntarjoaja on selvitellyt asiakkaille uusia tiloja tai mahdollisuutta jatkaa toimintaa nykyisesséa
yksikdssa. Molemmat vaihtoehdot vaikuttavat vaikealta toteuttaa. Hyvinvointialueella ei ole mydskaan
sopivia tiloja tarjolla.

Osastohoidon palvelut

Perusterveydenhuollon osastoilla on toiseen hoitopaikkaan odottavia koko ajan 8-9 potilasta. Tilannetta
tarkastellaan ja tehdaan tarvittavia toimenpiteita vahintaan kerran viikossa yhdessa yli toimialuerajojen.
Osastojen kuormitus on ollut 101,95 %, joten tilanne on kohtuullistunut aikaisemmasta. Hoitojaksojen
kesto on ollut maltillinen 9,49 vrk. Osastotoiminnan muutokset jatkuvat asteittain. Kuhmon arviointi- ja
kuntoutusyksikdssé on viela 10 akuuttipaikkaa kaytossa, kun taas Kajaanissa on ollut 6 hoivapaikkaa
kaytdssa. Kajaaniin avattiin 5.2.2024 10 akuuttipaikkaa lisda. Laakarivirkoja ja hoitajavakansseja on Ka-
jaanissa rekrytoinnista huolimatta vapaana, mutta rekrytointia jatketaan aktiivisesti ja tilanne tasoittuu
vuoden edetessa.
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Erikoissairaanhoidon osastohoidossa osasto A:n bruttokuormitus on ollut 88 % ja osasto B:n 99 %. Ulkoi-
nen auditointi oli huhtikuussa ja sertifiointi sailyy.

Leikkaus-anestesiassa kaikki hoitajavakanssit ovat taytettyind. Aikakiintiokayttdaste on ollut 83,1 % ja
salien vaihtoaika 33 minuuttia. Gynekologian salista on aloitettu Lean-toiminta, jossa tavoitteena on lisata
yksi potilas iltapaivaan. Heraamaosta kotiin -toiminnan kayttdaste on ollut 65,8 %, joka ei ole viela tyydyt-
téava. Lonkan tekonivelleikkausten suunnittelu soveltuvin osin Heradmaosta kotiin — malliin on aloitettu.
Leikkauksia ei ole peruttu osastopaikkapuutteen takia, mutta 29 leikkausta on jouduttu perumaan toimen-
pidelaakarin puuttumisen takia.

Vastaanotto- ja poliklinikkapalvelut

Vastaanottopalveluissa Hyrynsalmi, Kuhmo, Sotkamo ja Suomussalmi pysyivat hoitotakuussa, mutta Ka-
jaanissa, Paltamossa ja Ristijarvella on jonoa. Jonot kdaydaan lapi paallekkaisyyksien poistamiseksi ja
etdapua annetaan vastaanotoilta toisille. Toimintaa ja toimintamalleja kehittdmalla tavoitellaan jonojen
poistamista ilman erillista kallista jononpurkua, joka on viimesijaisin keino ja tapahtuu vain talousarvion
mahdollistamissa puitteissa. Hoidon jatkuvuuden turvaajat - omalaakari ja omahoitaja (H20) -hankera-
hoitus on varmistunut ja pilotin kdynnistamisen valmistelut ovat menossa. Myds taméa hanke auttaa eh-
kaisemaan jonojen muodostumista, koska tutkimusten mukaan esimerkiksi kontrollikdyntien tarve vahe-
nee tutun l&akarin hoidossa.

Kestavan kasvun Kainuu 2-hankkeessa selviteltiin hairiokysyntaa ja hukkatyota vastaanottojen puhelu-
yhteydenotoissa ja selvisi, ettd 17,2 % puheluista, johtui hairibkysynnasta ja aiheutti siten hukkatyota
252 tyopaivan verran vuodessa. Kehittamistyota ja toimenpiteitéd hairiokysynnan ja hukan véhenta-
miseksi jatketaan vastaanottojen ja hankkeen yhteistyéna. Diagnoosien kirjaamisen tilastointiraportteja
seurataan saanndllisesti ja puutoksiin on reagoitu, mika on jo johtanut diagnoosien puuttumisen vahene-
miseen.

Poliklinikkapalveluissa hoitoon paasy on ollut haasteellista ja hoitotakuu on ylittynyt kirurgialla ja maara-
aikaiskutsujono on kasvanut kardiologialla. Urologialla on tehty jononpurkua kiireellisten potilaiden
osalta. Ulkoinen auditointi on toteutunut ja ISO 9001:2015 sertifikaatti on voimassa.

Suun terveydenhuolto

Vastaanotoista jonottomia olivat Kuhmo, Hyrynsalmi, Suomussalmi, Paltamo ja Ristijarvi seka suu- ja
leukasairauksien poliklinikka. Kajaanissa ja Sotkamossa tilanne on selvasti hankalampi, silla jonossa oli
maaliskuun lopussa noin 2 358 potilasta. Jono pysyi edellisvuonna paikallaan, mutta lahti vuoden alku-
puoliskolla jalleen kasvuun. Syita on ainakin kolme: paikallista jononpurkusopimusta ei ole voitu taloudel-
listen s&astojen vuoksi soveltaa, eika ulkoista jononpurkua ole voitu tehda. Samaan aikaan yleinen kus-
tannustason nousu on lisannyt yksityiselta julkiselle siirtyvien potilaiden maaraa.

Hammaslaakarien uraporrassijoitukset olivat vuoden alkaessa valmiina aivan yksittaisia poikkeuksia lu-
kuun ottamatta. Erityisesti hammasladkarien saatavuus suoriin tydsuhteisiin on erittain hyvaa.

4.2 Toimialueen talousarvion toteutuminen ja mittarit
Diagnostiset ja hoidolliset tukipalvelut

Erikoissairaanhoidon kuvantamisen laskutus toteutuu viiveelld, joten ostopalveluiden maaran vahennyk-
set eivat viela nay talousluvuissa, vaan ne realisoituvat vasta loppuvuodelle. Kuvantamisen laitteiden
vuosihuoltoja on etenkin alkuvuonna, miké nostaa laitteiston huoltokuluja vuoden alkuneljanneksella. Va-
litettavasti kuvantamisessa tapahtui myds kaksi odottamatonta laiterikkoa, toinen
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natiivikuvauslaitteeseen, toinen tietokonetomografialaitteeseen. Etenkin tietokonetomografialaitteen kor-
jauskulut ovat suuret, joka aiheuttaa vaistamatta ylityksen laitteiden huoltokustannuksiin tdné vuonna.
Laakehuollon myyntituotot ovat olleet hieman ennakoitua suuremmat.

Kuntoutuspalvelut

Toimintatuottoja on kertynyt edellisvuotta paremmin, jonka taustalla on korotetut asiakasmaksut ja tehos-
tettu kayntien tilastointi. Vakanssien tayttéaste oli hyva ja siten henkildstokulut ovat toteutuneet suunnitel-
lusti. Hoitotarvikkeiden kulut ovat pysyneet talousarviossa hintojen noususta huolimatta, koska on tehos-

tettu prosesseja ja tarkistettu mydntamisperusteita.

Kuntoutuksen palvelualueen talousarvio vuodelle 2024 on realistinen. Riski talousarvion toteutumisen
osalta on hoitotarvikejakelu, koska hoitotarvikepaattkset tehddén muissa yksikoissa. Liséksi tulevan ne-
gatiivisen lisatalousarvion vaikutukset saattavat tuottaa haasteita.

Lasten ja perheiden terveyspalvelut

Lasten ja perheiden palvelualue on toistaiseksi pysynyt suunnitelman mukaisessa budjetissa. Kuitenkin
on huomioitava, ettéd osa alkuvuoden ostolaskuista ei ole vield tiedossa. Myds tuottojen laskutus tulee
viiveella. Loppuvuoden riskit taloussuunnitelmaan tulevat hoidon porrastukseen liittyvista yliopistosairaa-
lan ostoista ja naita ei voida ennakoida. Toiminnan tuottoja ei pysty mydskaan vield varmuudella ennus-
tamaan.

Mielenterveyspalvelut ja riippuvuuksien hoito

Toimintakuluissa on pysytty suunnitelmassa. Toimintatuotot ovat olleet ennakoitua pienemmat, joka il-
meisesti johtuu laskutusviiveesta. Ateriapalvelujen ostojen epaselvyyksien vuoksi ei todellisia kuluja pys-
tyta taysin arvioimaan. Taloudellinen riski on, ettd erikoislaakaripalvelujen ja paihdelaitos-kuntoutuksen
kilpailutuksesta voi seurata kustannusten nousua.

Osastohoidon palvelut

Toimintatuottoja on kertynyt hieman ennakoitua véhemman. Tyévoiman vuokraus on samalla tasolla kuin
aikaisemmin, mutta talousarvioon varattu maaréaraha ylittyy hieman. Henkilostokulut alittuvat reippaasti,
silla seka ladkarivirkoja etta hoitajavakansseja on Kajaanissa rekrytoinnista huolimatta vapaana. Toimin-
takulujen alitus on siis ollut tulonmenetystéa suurempi.

Erikoissairaanhoidon osastohoidossa toimintatuottoja on kertynyt hieman enemman kuin vastaavalla jak-
solla 2023. Toimintakulut nayttavat talla hetkella pysyvan budjetissa. Sisatautien osastolla hoitorinkeja,
joista muodostuu henkiléstomenokustannuksia.

Vastaanotto- ja poliklinikkapalvelut

Vastaanottopalveluiden tuottokertymd on tavoiteltua pienempi, mutta kuluissa on vield suurempi alitus,
joten toimintakate on parantunut ja maararahat riittavat. Hyvin tavoitteellisesti asetettu tydvoiman vuok-
rauksen méararaha on ylittynyt. Erittain positiivista on kuitenkin se, etta rahaa on kuitenkin onnistuttu
kayttamaan vAhemman kuin vuosi sitten, joten suunta on oikea. Samanaikaisesti henkilostokulut ovat
nousseet vuoden takaiseen verrattuna, kuten vuokratydvoiman vahentyessa kuuluukin. Talousarvio ra-
kennettiin tavoitteen mukaisesti omaa toimintaa painottaen ja méararahoja vahennettiin vuokraty6voi-
masta ja lisattiin palkkoihin.

Laboratoriokuluissa on 200 000 € nousu verrattuna vuoden takaiseen, mutta se selittyy viime vuoden las-
kutuksen viiveella. Kokonaisuutena katsoen laboratoriokuluissa ei ole juuri muutosta aiempiin vuosiin
nahden. Tuore epéavirallinen benchmarkkaus samankokoiseen hyvinvointialueeseen osoittaa myds, etta
laboratoriokulut ovat linjassa meidan lukuihimme nahden.
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Suun terveydenhuolto

Suun terveydenhuollon toimintatuotot nousivat edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan nahden 7,0 %.
Tama johtuu asiakasmaksujen enimmaismaaran noususta 10 prosentilla seké poliklinikkamaksutuottojen
kasvusta. Toimintatuotot kuitenkin jaivat jalkeen talousarviosta 54 538 euron verran, mik& johtuu suurelta
osin palvelusetelin odotettua suuremmasta menekista. Henkiléstokulut ovat nousseet vuoden takaiseen
verrattuna odotetusti, ja talousarviossa pysytaan.

Hoitotarvikkeet muodostavat toimintakuluista huomattavan osan. Niiden kuluja onnistuttiin hillitsemaan ja
talousarviossa pysvyttiin selvasti. Muutosta edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan —20,6 %. Tata kir-
joittaessa uusi yhteistoiminta-alueen hammashoidon tarveaineiden ja instrumenttien puitesopimus on tar-
jousten tarkasteluvaiheessa, ja mahdollinen riski kustannustason nousulle kohdistuu loppuvuoteen. Ka-
lustopuolella muutosta edelliseen vuoteen —82,2 %, mutta laitteiden rikkoutumiset muodostavat riskin
loppuvuoden osalta eivatka ole ennakoitavissa.

— e - . — Tot. _ Tot
|I||?1piﬂtns ﬂ|lZ'I1IJ5"ﬂr.'IIJ nteEm:a 1.03.2023 nteEm:a 1.03.2024
2023 2024 1-03.2023 e 1-03.2024 _ -
ITP 2023 | 4
*4 000 EUR : *1 000EUR : *1 000EUR % *4 000 EUR %

MY YNTITUOTOT 9323 8 955 589 10,8 1272 142

MAKSUTUOTOT 9279 10 566 1780 15,2 2207 20,9

TUET JA AVUSTUKSET 18 12 1 79 i 13,9

MUUT TOIMINTATUOTOT 148 7 21 142 ] 11,6

TOIMINTATUOTOT 18 768 19 608 27 14,9 3 489 17,6

HEMKILOSTOKULUT -85 011 -102 500 -20 931 220 -22 643 221

P&LVELUJEN OSTOT -57 079 -45 184 -5 105 16,0 -12 585 256

AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -20 553 -20 845 -5 063 241 -4 837 23,6

AVUSTUKSET -2 -2 -0 6,6 -1 232

MUUT TOIMINTAKULUT -5 405 -1 247 -1 288 234 -235 15,0

TOIMINTAKULUT -178 581 -173 878 -36 388 20,4 -40 402 23,2

TOIMINTAKATE -159 813 -154 269 -33 597 21,0 -36 913 23,9
VALTIONOSUUDET 139 7&3 41 5950 30,0

RAHOMUSTUOTOT JA -KULUT -142 0 -1 0.4 -12 0,0

VUOSIKATE -20 178 -154 269 B 352 -41.4 -36 925 23,9

POISTOT JA ARVONALENTURISET -2 775 -2 847 -582 248 598 245

TILIKAUDEN TULOS -22 953 -157 117 7 670 -33.4 -37 624 23,9

Taulukko 8. Terveyden- ja sairaanhoidon kaytt6talouden toteuma 1.1.-31.3.2024

4.3 Tulevan kehityksen arviointi

Toimialueista hyvinvointialueen kunnianhimoisimmin rakennettu talousarvio on ehdottomasti tunnistetta-
vissa oleva riski itsessaan. Toisaalta vain todella kovia tavoitteita asettamalla voidaan pyrkia lahes mah-
dottomalta tuntuvaan paamaaraan. Jopa tavoitteeksi asetettu negatiivinen toimintakate -0.8 % nayttanee
vield saavutettavissa olevalta. Toimialueelle tyypillinen kalenterivuodelle epéatasaisesti jakaantuva kus-
tannusten kasvu kuitenkin syénee tulosta tulevina vuosineljanneksina.
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Jo talousarvioon ennalta liitetyt haasteet nayttelevét edelleen suurinta osaa riskikokonaisuudessa. Mer-
kittavasti vahennettyjen palveluiden ostojen maararaha kasvaa suhteellisesti liian nopeasti, vaikka koko-
naisuudessaan suunta esimerkiksi vuokralaakaripalveluiden ostoissa on ehdottoman oikea. Myds hyvin
vaikeasti hallittava yliopistosairaaloiden ostojen budjetti antaa samansuuntaisen varoitussignaalin. Li-
séksi toiminnan puolelta henkildstdkuluihin liittyva jononpurkuun varattujen resurssien leikkaamisen riski
on tunnistettu palveluiden jonoutumisen osalta jo talousarvion valmisteluvaiheessa. Tallgin arviointi oli,
ettad jo jonotilanteen pitdAminen ennallaan miljoonaluokan leikkauksesta huolimatta on hyvin vaativa tulok-
sellisuustavoite.

Vaikka talousarvion toteutumisen realistisuus on aarirajoilla, tavoitteellisuustaso huomioiden voidaan kui-
tenkin olla varsin tyytyvaisia ja suhtautua suurella arvostuksella toimialueella tydta tekevaan henkilds-
toon. Talla hetkella nayttaa silta, ettéa terveydenhuollon ydintoiminnoille 1ahes leimallisen tyypillinen vuo-
sittainen kustannusten huomattava kasvu on onnistuttu jareilld tuloksellisuustoimenpiteilla leikkaamaan
merkittavasti aikaisempia vuosia paremmin. Toisaalta voidaan myos todeta, etta nykymuotoisella sai-
raala- ja palvelurakenteella edettdesséa sadstdjen loytaminen pelkan tuloksellisuuden kautta muodostuu
tuleville vuosille entistd vaikeammaksi. Kaytanndssa se rajoittuu korkeintaan tulevan vuoden kasvupai-
neen leikkaamiseen.

5 Akuuttihoidon ja pelastuksen palvelut

5.1 Strategisten tavoitteiden ja jarjestamissuunnitelman toimenpiteiden eteneminen

Akuuttihoidon ja pelastuksen palveluiden strategiset tavoitteet vastaavat hyvinvointialueen strategisia
linjauksia. Yhtena koko toimialuetta koskevana tavoitteena on ollut kokonaistuloksellisuuden mittareiden
luominen. Ty6 on mittaroinnin osalta viela osittain kesken, mutta hyvin etenemassa. Hyvinvointialueen
tydeldman laadun mittaaminen on linjattu toteutettavaksi QWL-kyselyilld. Akuuttihoidon ja pelastukseen
toimialueella kyselyn vastausprosentti jai tavoiteltua pienemmaksi (25 %), joka hankaloitti tulosten tulkin-
taa. Tavoitteena on uusia kysely viimeistdan syksylla 2024.

Akuuttihoidossa vuoden ensimmainen kvartaali on operatiivisella tasolla toteutunut toimintalukujen va-
lossa pitkalti edellisvuosien kaltaisesti. Jarjestamissuunnitelman toimenpiteistd ensihoidon monituottaja-
mallin kayttdonotto on edennyt poliittisen kasittelyn jalkeen sopimusvalmisteluun, jonka jalkeen palvelun-
tuottajaksi valittu Med Group Oy aloittaa toimintansa 9/24 alussa. Ensihoidon yhteistoimintaneuvottelut
ovat edelleen kesken. Yhteistoimintaneuvotteluiden etenemisesta on tiedotettu ensihoidon henkildst6a
vahintdan kerran kuukaudessa tapahtuvilla infoilla.

Toisena keskeisena toimenpiteena alusta saakka ollut akuutti kotisairaala toiminnan kaynnistaminen yh-
dessa tilannekeskuksen kanssa ovat edenneet suunnitellusti. Akuutti kotisairaalan kayntimaarat ovat
kasvussa, mutta eivat viela kaikkialta tavoitetasolla. Tilannekeskuksen perustoiminta toteutuu ongelmitta
ja alkuvuoden aikana on suunniteltu kevaan 2024 aikana tapahtuvaa toiminnan laajentumista turvapuhe-
linhalytysten vastaanottamiseen. Tilannekeskuksen tekemalla ensihoidon kiireettdmien tehtavien puhe-
linkasittelylla on paasty vahentdmaan ensihoidon kuormitusta, koska n. 50 % D-tehtavista on kyetty hoi-
tamaan muulla tavalla kuin ensihoidon yksikolla.

Paivystysalueella on kiinnitetty erityistd huomiota diagnoositietojen kirjaamisen paikkansapitavyyteen,
jota kautta pyritdan vaikuttamaan sairaalan tasolla erikoissairaanhoidon episodituottavuuden kasvuun.
Paivystysalue on tehnyt tiivista yhteisty6ta YLE-poliklinikan kanssa, jonka ansiosta on lisatty kiire-vas-
taanottoaikoja YLE-poliklinikalle ja samalla vahennetty ostopalvelun resurssia paivystyksen PTH-

triagessa. Teho-valvontaosastolla toiminta on ollut normaalia pitden sisallaan edelleen varsin runsasta
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kuormituksen vaihtelua. Teho-valvontaosastolla on pitkdn hakuprosessin jalkeen aloittanut uusi ylildakari
Panu Piirainen.

Hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutaso vastaa kansallisia, alueellisia ja paikallisia tarpeita, seka
onnettomuus- tai muita uhkia kaikissa tilanteissa. Pelastustoimen palvelut suunnitellaan ja toteutetaan
siten, etta ne vastaavat mahdollisimman kustannustehokkaasti palvelutason mukaista yhdenvertaista ja
laadukasta palvelua. Pelastustoimen resurssit eivat kuitenkaan ole riittdvat toteuttamaan voimassa ole-
van palvelutasopaatdksen mukaista palvelutasoa. Haasteita on etenkin rekrytoinnissa pienille paikkakun-
nille. Sen sijaan turvallisuus- ja varautumistyéhon on kyetty resursoimaan riittavasti henkiléstéa. Taman
ansiosta hyvinvointialueen pelastustoimi kykenee yllapitdmaan kokonaiskuvaa yhteiskunnan turvallisuus-
tilanteesta ja hyvinvointialueen riskeistd sekd muista pelastustoimen palvelutarpeen muodostumiseen
vaikuttavista tekijoista.

5.2Toimialueen talousarvion toteutuminen ja mittarit

i _ . _ ot. _ Tot
"'"_%E,TDS E'”,'f]‘“'f"”'ﬂ 1 EEEEB“,EL 1032023 EZEEE.”E- 1-03.2024
e - T fmpzozs i T | A 024
1 QO0EUR | *1000EUR | *1 000 EUR % * 1 000 EUR %
MY YNTITUOTOT 2 632 3 008 704 11,2 335 111
MAKSUTUOTOT 1136 1249 282 74 3 288 23,1
TUET JA AVUSTUKSET 2 298 2 800 438 19,5 305 14,1
MUUT TOMINTATUOTOT 47 48 1 2,3 1 73,3
TOIMINTATUOTOT 6043 7105 1015 16,8 1029 14,5
HENKILOSTOKULUT -27 939 -29 630 -5 134 220 -6 165 20,8
PALVELUJEN OSTOT 5573 _§ 666 _1 306 73 5 -1 509 29
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -2 080 -2 413 434 73,3 -508 21,1
MUUT TOMINTAKULUT -2 246 1 214 436 71 5 _200 16,5
TOIMINTAKULUT 37 787 -39 923 5 408 22,3 8 382 21,0
TOIMINTAKATE 31 744 32 818 7393 23,3 7 353 224
VALTIONOSUUDET 28 580 2912 9 287 325
RAHOMUSTUOTOT JA -KULUT 12 -1 9,1 0 0,0
VUOSIKATE 3175 23 906 1892 59,6 -7 353 30,8
POISTOT JA ARVONALENTUMISET 588 704 71 24,9 185 23,4
TILIKAUDEN TULOS -3 863 24 10 1721 445 7 51T 30,5

Taulukko 9. Akuuttihoidon ja pelastuksen palveluiden kayttotalouden toteuma 1.1.-31.3.2024

Toimialueen talous on toteutunut suunnitelman mukaisesti. Toimintatuotoissa on hienoista nousua edel-
lisvuoteen verrattuna ja toimintakulut alittavat marginaalisesti viime vuoden tason samalta seurantajak-
solta. Naiden johdosta toimintakate on myos edellisvuoden vastaavan ajanjakson tasolla.
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Operatiiviset mittarit:
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Ensihoito

yhteenséa 3934 tehtavaa
TIKE:n D tehtavien kasittely vaikutta-
nut tehtavamaariin, vuonna 2023 1841
D tehtavaa samalla ajanjaksolla.

A 148
B 860
C 1824
D 1102

Paivystys

kontaktit 7371
(vuonna 2023 kontaktit 7740)

potilaiden Ikm. 5377
(vuonna 2023 potilaiden |km. 5764)

Teho- ja valvonta

Hoitojaksot 220, kuormitus aste 50—60 % valilla, kevaan mi-
toituslaskelman tuloksissa kokonaiskuormitus 54,6 %
MET tehtavia 120

Akuutti kotisairaala ja TIKE

(ka takaisinsoittoaika n. 37 min kaikissa)

Tilannekeskuspuhelut
Takaisinsoi-

Tammlkuu 3550 11 4284

3785 21 4914

Kotisairaalakaynnit
Toimipaikka Kaikki kdaynnit yht-  Potilaiden lkm
eensd

I =

Pelastustoimen tehtavia Kainuun hyvinvointialueen pelastuslaitoksella on vuosittain noin 1800. Yksittai-
sista tehtavistd suurimmat ovat ensivastetehtavat seka likenneonnettomuudet. Vakavia onnettomuuksia
tapahtuu harvoin, esimerkiksi rakennuspaloja on noin 35 vuodessa.

Valvontasuunnitelman mukaisista tarkastuksista on suoritettu 98 % vuonna 2023. Valvonta on onnistunut
hyvin tehtavassaan, koska pelastuslaitos on onnistunut rekrytoimaan henkiléstoa tehtavaa ja sen liséksi

koko henkilosto suorittaa valvontatehtavia.
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Kainuun pelastuslaitos

Vehniginen Petri/3.5.2024 Pelastustoimen tehtivit vuosittain
Onnettomuustyyppi (ensisijainen) 2022 2023 2024 Yhteensd
Rakennuspalo 34 35 9 78
Rakennuspalovaara 55 39 6 100
Maastopalo s 21 0 37
Liikennevilinepalo 59 36 10 105
Muu tulipalo 33 36 8 77
Liikenneonnettomuus 255 236 54 565
Oljyvahinko 52 44 10 107
Vaarallisten aineiden onnettomuus 3 3 0 8
Sortuma/sortumavaara 2 5 1 8
Hikeen liitetyn paloilmoittimen

tarkastustehtava 218 225 82 525
Muun paloilmoittimen tai

palovaroittimen tarkastustehtiva 34 62 17 113
Muu tarkastustehtava 167 168 51 386
Ensivastetehtdvi 499 551 136 1186
Ihmisen pelastaminen 44 51 9 104
Eldimen pelastaminen 37 39 3] 82
Vahingontorjuntatehtdva 05 52 28 225
Avunantotehtdva 178 64 10 252
Virka-aputehtava 32 170 63 265
Yhteensd 1826 1897 500 4223

5.3 Toimialueen kehityksen arviointi

Toimialueella on tunnistettu merkittavia toiminnallisia ja taloudellisia riskeja. Valtakunnallinen erikoistu-
vien ladkareiden vahaisyys nakyy myos Kainuussa, jonka seurauksena myos paivystysalueella on ollut
suuria vaikeuksia rekrytoida riittavasti [adkaritydvoimaa. Konservatiivinen etupaivystys on pystytty viela
tdhan saakka hoitamaan omana toimintana. Perusterveydenhuollon triage on ollut 1d&karityévoiman
osalta ulkoistettuna jo kuudetta vuotta ja kuluva vuosi on sopimuskauden viimeinen. Mikali konservatiivi-
sen etupaivystyksen osalta rekrytointi ei tuota tulosta ja ajaudutaan ostopalveluun, niin toimintakulut tule-
vat nousemaan merkittavasti. PTH-triagen I&akaripalveluiden kilpailutus toteutetaan kevaan 2024 aikana
ja myds tassa on uhka merkittdvaan kustannustason nousuun.

Ensihoidon yhteistoimintaneuvotteluiden ja ostopalvelun kaynnistymisen viivastyminen alkuperaisesta
suunnitelmasta nostaa kuluvan vuoden kustannuksia. Taloudellisesti toimialue tulee todennakoisesti py-
symaan talousarviossa, mikali edelld mainituista riskeista ei aiheutu lisdhaasteita. Akuutti kotisairaalan
kuormitusaste ei ole viela tavoitellulla tehokkuuden tasolla, mutta arviointi- ja kuntoutusyksikkotoiminnan
lisdantyessa tahan tullaan todennakoisesti saamaan muutosta. Tilannekeskuksen laajentuessa nykyinen
tila on jaamassa liian pieneksi ja uusien tilojen etsintd on kaynnissa.

Toimialueen merkittavin investointi on uuden paloaseman rakentaminen Kajaaniin. Kyseinen Temppu-
hanke etenee suunnitellusti.

Kainuun hyvinvointialueen pelastustoimi pyrkii aktiivisesti parantamaan veto- ja pitovoimaa seka ja pysy-
maan arvostettuna tydnantajana, joka huolehtii henkiléston kehittdmisesta, osaamisesta,
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tydssajaksamisesta ja tydhyvinvoinnista, tasa-arvosta ja yhdenvertaisuudesta hyvalla henkildsté-politii-
kalla. Henkiloston osaamista ja tyokykya yllapidetaan tyétehtavien vaatimusten mukaisesti. Henkildston
toimintakyvyn yllapitoon kiinnitetaan erityistd huomiota koko tyéuran ajan. Hyvinvointialueen pelastustoi-
men johtaminen on vuorovaikutteista ja pelastusalan arvojen mukaista.

Pelastustoimen vapaaehtoistoimintaa tuetaan ja kasitellaan tarkeana osana hyvinvointialueen pelastus-
toimen palvelujarjestelmaa. Vuonna 2024 aloitettiin projekti, jossa panostetaan erityisesti palokuntatoi-
minnan kehittdmiseen Kainuussa.

Normaali- seka poikkeusolojen uhkamallien edellyttamiin vaeston suojaamisjarjestelyihin ja oman toimin-
nan jatkuvuuden hallintaan varaudutaan suunnitelmallisesti. Pelastustoimi tekee yhteisty6td muiden toi-
mijoiden kanssa vaeston suojaamisessa. Vaestda pyritdan suojaamaan vaeston varoittamisen-, siirtojen,
suojavaistojen ja vaestonsuojien kayton suunnittelun avulla. Esiintyvien uhkien arviointia toteutetaan
suunnitelmallisesti.

Pelastustoimen kalustollinen ja maarallinen suorituskyky perustuvat paikallisesti ja alueellisesti arvioitui-
hin onnettomuusuhkiin. Investoinnit tukevat palveluiden saatavuutta yhdenvertaisesti Kainuun alueella.

6 Sosiaali- ja perhepalvelut

6.1 Strategisten tavoitteiden ja jarjestamissuunnitelman toimenpiteiden eteneminen

Sosiaali- ja perhepalvelujen toimialue tukee kuntalaisia eri elamanvaiheissa ja - tilanteissa, toimialueen
palvelut on tarkoitettu kaikille ikaryhmille.

Strategiset linjaukset ja jarjestamissuunnitelman tavoitteet on huomioitu talousarviokirjan toimintasuunni-
telmassa. Toimialueella on jatkettu varhaisen tuen ja peruspalvelujen vahvistamista. Tavoitteena on ras-
kaampien palvelujentarpeen vahentaminen ja kodin ulkopuolelle sijoitettujen asiakkaiden maaréan vahen-
taminen. Oman toiminnan tehostaminen ja ennaltaehkaiseva ty6 on ratkaisevia tekijoita tavoitteisiin paa-
semisessa. Toimenpiteet perustuvat NHGn 28.9.2023 loppuraporttiin: Lapsiperheiden sijaishuolto ja las-
ten vammais- ja kehitysvammahuollon palvelut sek& meneillaéan olevaan Kainuun Lape ja Vampa selvi-
tyksen jatkoprojektiin. Perustason palvelujen kehittdmisessa ja vahvistamisessa on kaytetty vakiinnutta-
misen maararahoja.

Kainuun hyvinvointialue ja Kainuun kunnat ovat mukana LAPE — vertaiskehittamisessa. Vertaiskehittami-
sessd saadaan tietoa Kainuun lasten, nuorten ja perheiden palveluista suhteessa muihin mukana oleviin
hyvinvointialueisiin ja maan keskiarvoon. Verkkoraportin mittareita voidaan kayttaa toiminnan seurantaan
ja palvelujen kehittamiseen. LAPE- vertaiskehittaminen kasittda sosiaali- ja perhepalvelujen lisdksi kun-
tien sivistystoimen seka hyvinvointialueen terveyspalvelujen toimialueen. Touko- kesékuussa jarjeste-
taan tilaisuus, jossa verkkoraportin tuloksia tarkastellaan hyvinvointialueen nédkdkulmasta.

Palvelurakenteen keventamista on tehty huomioimalla sahkoiset digi- ja etdpalvelut. Lisdksi olemme otta-
massa kayttdon sijoitusprosessin paatdksentekomallia, toimintamallin odotetaan tuovan séastsja hyvin-
vointialueelle. Paatoksentekomallissa korostuu tiedolla johtaminen, sijoituspéaéatdsten kustannusten ja
laadun saanndllinen seuranta ja raportointi. Omalle palvelutuotannolle on laskettu hinnat vuodella 2023.

Sosiaalipalvelujen palveluverkkoa on tarkisteltu/tarkistellaan ja uudistetaan hyvinvointialueen palveluver-
kon uudistamisen yhteydessa. Lastenkodin ja vammaisten lasten yksikon suunnittelua ollaan aloitta-
massa. Sosiaalitydta kehitetddn ja Sosiaalityon ja ohjauksen palvelualueen rakenteita uudistetaan. Poh-

joisen YTA alueen kanssa tehtavaa ihteistiéta on tiivistetti
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Uusina lakisaateisina palveluina valmistellaan alaikdisena ilman huoltajaa maahan tulleille turvapaikan-
hakijoille perheryhmakotia seké paihdeasiakkaiden paivakeskustoimintaa. Neuvottelut vammaisten las-
ten aamu- ja iltapaivatoiminnan jarjestamisvastuusta kuntien kanssa on aloitettu.

Asumisen ja sosiaalisen kuntoutuksen palvelualue

Asumisen ja sosiaalisen kuntoutuksen palvelualueella tuotetaan lakisaateisia kehitysvammaisten henki-
I6iden asumisen ja paiva- ja tydtoiminnan seka kuntouttavan tyétoiminnan palveluja seka lastensuojelun
sijaishuollon palveluja. Lisaksi jarjestetdan ymparivuorokautinen sosiaalipaivystys ja THL:n erillispaatok-
sen mukainen Oulun turvakodin etaturvakotitoiminta (Kainuun turvakoti).

Oman palvelutuotannon kustannuslaskenta on toteutunut loppuvuonna 2023 ja paivitetdan vuoden 2024
aikana. Kustannuksia verrataan ostopalveluiden kustannuksiin. Toimintayksikdiden henkildston maaraa
ja mitoitusta tarkastellaan jatkuvasti. Tarkastelujaksolla on kaksi vakanssia sisaisin jarjestelyin jatetty
tayttamatta. Palvelualueella on lisaksi maaraaikaisesti taytettyja vakansseja, joiden tayttamista arvioi-
daan yksikon tilanteen ja henkilostomitoituksen mukaan.

Kuvapuhelinpalvelu on kaynnistynyt laitehankinnoilla vkk-rahoituksen turvin. Henkilostoresurssista on
sisaisin jarjestelyin irrotettu yksi tyontekija koordinoimaan kuvapuhelinpalvelun kaynnistymista. Asumisen
palvelurakenteen keventamiseen tahtaava tydéryhmatydskentely on aloitettu yhteistydssa vammaisten
sosiaalitydn kanssa. Asumisen palvelurakenteen keventaminen edellyttdd vammaisten sosiaalitydsta tu-
levaa ennakointia palvelurakenteen muutostarpeista vastaamaan asiakkaiden palvelutarpeisiin.

Salmilan lastenkodin ja vammaisten asumisyksikkdjen kayttdasteet ovat tarkastelujaksolla olleet hyvalla
tasolla. Lasten tilapaishoidon osalta kayttdaste on ollut matala ja tasta on informoitu vammaisten sosiaa-
lity6td. Tilasuunnittelua vammaisten tilapaishoidonyksikon ja lastensuojeluyksikdn rakentamiseksi ollaan
aloittamassa, tavoitteena on, etta yksikét sijoitetaan samoihin tiloihin, jotka ovat teknisesti ja toiminnalli-
sesti sopivia.

Sosiaalipaivystyksen tehtdvamaarat ovat olleet hienoisessa kasvussa. Sosiaalipaivystyksen ja tilanne-
keskuksen yhteisty6ta ja tehtdvajakoa on tiivistetty tarkastelujaksolla. Nostoaputehtavien ja tilapaisten
hoitopaikkojen koordinointi on siirtymassa tilannekeskukselle.

Sosiaalihuoltolain mukaisen paivakeskuspalvelun tuottaminen ei ole paassyt alkamaan. Sopivaa tilaa ei
ole I6ydetty toiminnan luonne ja kohdeasiakasryhma huomioiden.

Palveluiden tilatarvetta arvioidaan jatkuvasti. Sotkamon toimintakeskuksen osalta on tehty ratkaisu uu-
teen toimitilaan siirtymisesta 1.8.24 alkaen. Ratkaisulla saadaan merkittava saasto toimitilavuokrissa.
Sotkamossa on myds valmisteltu muutostoéita Leivolan G-taloon, joka lisada palvelualueen tukiasuntojen
maaraa ja parantaa kiinteiston kayttdastetta.

Ateria- ja puhtaanapitokilpailutuksen mukaiset uudet palvelun tuottajat ovat ryhtyneet tuottamaan palve-
lualueelle palveluita. Muutoksella on ollut tyollistava vaikutus eikd muutoksen taloudellista vaikutusta
paasta viela arvioimaan.

Palvelualueella on toteutunut aluehallintoviraston tydsuojelutarkastukset. Henkildston tydhyvinvointia on
edistetty kaynnistamalla tyoyksikkOkohtaisia toimenpiteita psykososiaalisen kuormituksen vahenta-
miseksi yhteistydssa hyvinvointialueen tydsuojelun kanssa.
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Sosiaality6- ja sosiaaliohjaus palvelualue

Sosiaality0- ja sosiaaliohjaus palvelualue sisaltaa aikuisten sosiaalityon, lapsiperheiden sosiaalityon ja
vammaisten sosiaalityon palveluyksikot. Palvelualueelle on keskitetty sosiaalityon viranomaistyo.

Palvelualueella valmistauduttiin lainsdadannon muutoksiin. Vuoden alusta lastensuojelussa lapsen asi-
oista vastaavalla tyontekijalla voi olla enintdan 30 asiakasta (v. 2023 35 lasta). Jalkihuolto-oikeuden ika-
rajan laski 23 vuoteen 1.1.2024 alkaen (ennen 25 v.) (siirtymaaika 30.6.2024 saakka). Laki muutos vai-
kuttaa merkittavasti jalkihuollon asiakasmaariin, silla tana vuonna paattyy 73 asiakkuutta.

Palvelutarpeenarvioinnit, palveluja koskevat paatdkset ja asiakkaiden asiakassuunnitelmat tehdaan mo-
niammatillisesti maaraaikoja noudattaen. Ensisijaisesti- asiakkaita tuetaan kotiin annettavilla palveluilla.
Mielenterveys- ja riippuvuuksien hoidon palvelualueen asumispalvelupaatokset siirtyivat 1.1.2024 aikuis-
ten sosiaalitydhdn. Ehkaisevan ja tdydentavan toimeentulotuen mydntamisoikeuden laajentamista lapsi-
perheiden sosiaalitydn puolelle valmistellaan.

Perhehoitoa on vahvistettu valmennuksella, ikaihmisten perhehoidon valmennukseen osallistui 6 henki-
164. Ikdihmisten omaishoidon tuessa on selkeytetty tydnjakoa mm. asiakasohjauksen ja kotihoidon
kanssa. Haasteena on edelleen lyhytaikaishoitopaikkojen saatavuus, vaikka parannusta osin saatiin vuo-
den vaihteessa. Ankkuritoiminta on kaynnistynyt Kuhmossa ja Suomussalmella vuoden 2024 alussa.

Palvelualueen rakenteiden uudistaminen on aloitettu ja valmisteltu kysely palvelualueen henkilostolle.
Uudistuksella pyritdan parantamaan asiakasprosessien sujuvuutta seka selkiinnyttdmaan sosiaalihuolto-
lain mukaisten palvelujen ensisijaisuutta palvelutarpeen arvioinneissa seka palvelujen jarjestamisessa.

Rakenteellista sosiaalitydta on edelleen kehitetty. Alkuvuonna alkoi rakenteellisen sosiaalitydon kaytan-
toon valmennus. Tavoitteena on antaa valmiuksia rakenteellisen sosiaalitydn kehittamiselle. Sosiaalisen
raportoinnin ilmoituksia on tullut alkuvuonna yhdeksan. Osallistutaan THL:n rakenteellisen sosiaalityon
valtakunnalliseen verkostoon, jossa mm. kehitetdan sosiaalisen raportoinnin valtakunnallista mallipohjaa.
Tehddan Kainuun sosiaalisen raportoinnin toteuttamissuunnitelmaa yhteistydssa Kestavan kasvun Kai-
nuu Il -hankkeen ja RAKE-tyéryhman kanssa.

[td&-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen kannatusyhdistys ry:n (ISO:n) kanssa yhteistydssa on ha-
ettu hankerahaa ESR+ -toimintalinjaa 5 Sosiaalisten innovaatioiden Suomi. rahoittamaa hanketta - mat-
kalla riittdvaan vanhemmuuteen. Hankkeen toiminta-aika on 1.3.2024-28.2.2027. Hankkeen avulla vah-
vistetaan 12—17-vuotiaiden lasten vanhemmille suunnattuja lastensuojelun avo- ja sijaishuollon palve-
luja. Tavoitteena on vahentaa lasten kodin ulkopuolisten sijoitusten syntymista ja sijoitusten kestoa.

Palvelualueella valmistaudutaan tulevaan vammaislain uudistukseen. Hengityshalvauspotilaan hoidon
jarjestamiseksi on perustettu tyoryhma. Palvelu siirtyy vammaispalveluna myonnettavaksi palveluksi.
Muutosta valmisteltu yhteistyossa terveydenhuollon kanssa.

Palvelualueella ollut vaikeutta saada sosiaalityontekijoita. Valmisteilla on koko toimialuetta koskeva
suunnitelma sosiaalitydntekijdiden saatavuuden turvaamiseksi. Suunnitelmaan sisaltyva sosiaali-tyonte-
kijdiden palkkauksen tarkastelu saatiin kevaalla paatdkseen. Liséksi on valmisteltu tydohje sosiaalitydn
opintojen tukemiseksi.
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Perheiden tuki- ja ostopalvelut

Palvelualue sisaltda kotona asumista tukevat palvelut, lapsiperheiden kotipalvelun, perhetyén, oman toi-
minnan henkilékohtaisen avun ja tukihenkildtoiminnan seka perheneuvola- ja opiskeluhuollon palvelut ja
osto- ja tukipalvelut.

Palvelualueella toimitaan strategian ja jarjestamisensuunnitelman tavoitteiden mukaisesti. Vakiinnuttami-
sen maararahalla vahvistettiin ensisijaisia peruspalveluja, lapsiperheiden kotipalvelua ja perhetyota. Yk-
sikkddn rekrytoitiin kaksi kotipalvelutydntekijad seka perhetydhdn mielenterveysosaaja (mielenterveys-
hoitaja) moniammatillisen tydparitydskentelyn. Tavoitteena on perhetydn vaikuttavuuden parantaminen ja
kahden huostaanoton vahentadminen. Hankerahalla jarjestettiin kuntouttavan ja ennaltaehkaisevéan tyoot-
teen koulutus. Kuntouttava ja ennaltaehkaiseva tydskentelymuoto on vield juurtumisvaiheessa.

Oiman (sahkoinen palkkioiden maksujarjestelma) kayttdonottoa laajennettiin perhehoitoon ja ikdihmisten
omaishoidontukeen. Jarjestelman kayttoonotto tyollisti yksikkoa arvioitua enemman. 1.1.2024 voimaan
astunut sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki on vaikuttanut Osto- ja tukipalvelut -yksikdssa tydmaa-
raan, ja yksikdssa tunnistettiin omavalvonnallisesti riski resurssivajauksesta tydvoimassa. Asia hoidettiin
palvelualueella sisaisin jarjestelyin ja nimikemuutoksin. Osto- ja tukipalveluiden toimistopalveluissa ei ta-
pahtunut muutosta vuoden viimeiseen tarkastelujaksoon verrattuna.

Lastensuojelulaitosten, lastensuojelun perhehoidon, vammais- ja kehitysvammalainsaadantdjen mukais-
ten ymparivuorokautisten asumispalvelujen valvontamaarat on ilmoitettu mittaritaulukossa. Toimintayksi-
koiden ohjausmaaria ei mittaroida. Puitesopimusyksikkd Esperi hoitokoti Vuokatti aloitti toimintansa
1.3.2024, yksikko tuottaa vammaispalvelulain ja kehitysvammalain mukaan jarjestettavid asumispalve-
luja.

Koulukuraattori- ja psykologipalveluissa seké perheneuvolassa on kaynnistetty psykologipalveluiden kil-
pailutus. Hankinnan kokonaisarvo tulee olemaan 5 milj. euroa. Opiskeluhuollon lakisdateinen asiakasmi-
toitus seka psykologien ettd kuraattoreiden osalta on toteutunut kuluneella tarkastelujaksolla. Perheneu-
volan ja perheoikeudellisten palvelujen henkiléstétilanne on hyva. Perheneuvolaan saatiin rekrytoitua
yksi psykologi ja psykologiharjoittelija, mika vahentda psykologiostojen maaraa.

6.2 Toimialueen talousarvion toteutuminen ja mittarit

Toimialueella toimitaan kustannustehokkaasti, taloutta ja toiminnan mittareita seurataan seka vertaillaan
palvelujen tuotantotapoja. Taulukkoon 9 on koottu toiminnan mittareita. Lakisaateiset maaraajat toteutu-
vat l1ahes maaraajoissa. Henkilostomitoitukset toteutuvat kuraattoreilla ja koulu- ja nuoriso-psykologeilla.
Psykologivajetta on jouduttu korvaamaan ostopalveluilla. THL seuraa kaksi kertaa vuodessa lastensuoje-
lun henkiléstomitoitusta (mitoitus 30 asiakasta/tydntekija). Tilanteen 9.4.2024 mukaan yhdella sosiaali-
tyontekijalla on enemman kuin 30 alle 18-vuotiasta lastensuojelun asiakasta. Johtavilla sosiaalityonteki-
j6illa tarkasteluhetkella yhteensa 42 lastensuojelun asiakasta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) seuraa lastensuojelun kasittelyaikoja kaksi kertaa vuodessa. Vii-
meisimmalla tarkasteluajankohtana 1.10.2023-31.3.2024 lastensuojelutarpeen tai erityista tukea tarvitse-
van lapsen palvelutarpeen arvioinnin kasittely toteutettiin 98,9 prosenttisesti (yht.298) lakisaateisen seit-
seman arkipaivan kuluessa. Lastensuojelutarpeen tai erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen
arviointeja kasiteltiin yhteensa 348, joista valmistui 60,9 % (212) prosenttisesti lakisdateisessa kolmen
kuukauden maaraajassa, 10 % (35) arvioinnin kasittely kesti yli kolme kuukautta, 2,8 % (10) asian kasit-
tely on kesken ja maaraaika ylitetty ja 26,1 % (91) asian kasittely on kesken 3 kuukauden maaraajan
puitteissa. Maaraajan ylityksia on ollut jonkin verran ja muutamat niista johtuvat asiakastietojarjestelman
ongelmista.
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Taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen hakemuksia ajalla 1.1.-31.3.24 jatettiin 741 kpl (v. 2023
870) ja niista 98,65 % kasiteltiin lakisdateisessa maaraajassa. 10 hakemuksen (1,35 %) kasittely ylitti
lakisdateisen maaraajan. Hakemusten maara on vahentynyt edellisvuoteen verraten, vaikka Kelan tuet
ovat pienentyneet ja harkinnan kayttdé vahentynyt. Muutos ei ole nakynyt viela alkuvuonna hakemusten
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maaran kasvuna tdydentavan- ja ehkaisevan toimeentulotuen osalta.

Taulukko 9. Sosiaali- ja perhepalveluiden toimialueen mittarit

Mittari Yksikkd Tavoite Toteuma
Lakisaateisten maaraai- | - aikuisten sosiaality® 100 % 98,65 %
kojen toteutuminen e  toimeentulotuki

- lapsiperheiden sosiaality® Katso teksti

e  THL:n mukainen lastensuojelun maaraaikaseu-
ranta

- vammaisten sosiaalityd

Henkilostomitoitukset - kuraattorit 670 asl/tt toteutuu

- koulu- ja nuorisopsykologit 780 as/tt toteutuu

- THL:n asiakasmitoitus sosiaalitydntekijat (lastensuojelu) 30 asltt
Katso teksti

Hoitopaivat - lasten tilapaishoito 80 % 55 %

- kehitysvammaisten asumispalvelut 100 % 92 %

HTV2* sosiaali- ja perhepalveluiden toimialue
QWL* - sosiaalityd ja sosiaaliohjaus 66 % > 67,1 %

- asumisen ja sosiaalisen kuntoutuksen palvelut 66,1 %

- perheiden tuki- ja ostopalvelut 68,3 %

- koko toimialue 65,9 %, (palvelualueiden tu-
losten jakautuminen ei ole
luotettava)

HaiPro ilmoitusten - sosiaalityd- ja sosiaaliohjaus laskeva, 2
maara - asumisen ja sosiaalisen kuntoutuksen palvelut vertailuna 144

- perheiden tuki- ja ostopalvelut edellisen

vuoden 0
Haiprot
Taydennyskoulutus péai- | sosiaali- ja perhepalveluiden toimialue
vat
Valvontakaynnit (méaara) e perhehoito kerranvuo- | 3
e  vammaisten palvelut dessalyk- 1
e lapsiperheiden palvelut sikko -
Muistutukset (maara) - sosiaality6- ja sosiaaliohjaus 0 6
- asumisen ja sosiaalisen kuntoutuksen palvelut 0 0
- perheiden tuki- ja ostopalvelut
0 0
Kantelut (maara) - sosiaalityd- ja sosiaaliohjaus 0 0

- asumisen ja sosiaalisen kuntoutuksen palvelut 0 1

- perheiden tuki- ja ostopalvelut 0
0

Talousarvion toteutumi- sosiaali- ja perhepalveluiden toimialue <100 % 21,8%
nen euro/% e  sosiaalityd- ja sosiaaliohjaus /vuosi 21,8 %
e  asumisen ja sosiaalisen kuntoutuksen palvelut 22,8%

. perheiden tuki- ja ostopalvelut
21,4 %

Toimialueen kayttétalouden toteuma on kuvattu taulukossa 10. Toimintakate vuodelle 2024 on 66M€ ja
talous toteutuu suunnitellusti. Kolmen kuukauden perusteella tehtyyn ennusteeseen liittyy huomattavia
epavarmuustekijoitd. Ennusteen mukaan vuoden toimintakate tulee olemaan 65,7M€. Talouden sopeut-
tamiseen toimialueelta edellytetdan 353 t€. Kun huomioidaan toteumasta puuttuvat sosiaali-huoltolain
mukaisen paivakeskuspalvelun kulut ja syyskaudesta alkavat vammaisten lasten aamu- ja iltapaivahoi-
don kustannukset riskina on, etta toimialueen budjetti tulee hieman ylittymaan, ellei sijoitusprosessin ar-
vioitua kustannussaastdpotentiaalia saada kaytantoon.
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Myés ateria- ja puhtaanapitokilpailutuksen voimaantulon taloudellinen vaikutus palvelualueella ei viela
nayta todellista tilannetta 2 kuukauden perusteella. Kilpailutus on lisdnnyt myds elintarvikeostoja yksi-
koissa. Lisaksi kilpailutuksesta johtuva kirjanpidollinen maararahan siirtopalvelualueelle on toteutumatta.
Kilpailutuksen vaikutus tarvitsee pidemman tarkastelujakson.

— - . — ot. _ Tot
""1%‘?,?"5 ﬂ"i'JEIS,,‘E[r"" 1 ETE;“,‘?_{ 1-03.2023; EEEEEI“,?‘ 1-03.2024
e e TS mpz0z3 c T L TA2024
*{0D0EUR : *1 0D0EUR ; *1000EUR % * 1 000 EUR %
MY YNTTUOTOT 114 a1 0 0,2 1 16
MAKSUTUOTOT 3315 3 598 720 21,7 796 22 1
TUET JA AVUSTUKSET 735 438 32 4.3 152 347
MUUT TOMINTATUOTOT 1163 378 267 23,0 285 20,7
TOIMINTATUOTOT 5327 5 495 1049 19,9 1234 22,5
HENKILOSTOKULUT 24 371 37 035 5 535 22,7 5 9938 232
PALVELUJEN OSTOT -27 962 -33 954 -5 943 21,3 7 251 21,4
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT 635 -589 148 23,3 -149 21,6
AVUSTUKSET 7796 -9 040 -1 560 20,0 2078 23,0
MUUT TOMINTAKULUT 3728 313 374 23,5 149 18,4
TOIMINTAKULUT 64 490 71 531 -14 061 21,8 15 655 21,9
TOIMINTAKATE 59 163 66037 13 043 22,0 14 421 21,8
VALTIONOSUUDET 63 777 19 140 30,0
VUOSIKATE 4612 66 037 098 132,2 14 421 21,8
POISTOT J& ARVONALENTUMISET -102 -19 -26 25,0 -1 5,6
TILIKAUDEN TULOS 4509 66 056 6072 134,7 14422 21,8

Taulukko 10. Sosiaali- ja perhepalveluiden kayttotalouden toteuma 1.1.-31.3.2024

6.3Tulevan kehityksen arviointi

Toimialueella jatketaan strategian ja jarjestamisensuunnitelman mukaista kehittamistoimintaa. Tunnistet-
tuja kehityskohteita ovat 1) oman tuotannon vahvistaminen 2) asiakkaiden ohjautumisen tehostami-
nen/selkeyttdminen 3) perheiden tuen vahvistaminen 4) Mielenterveys — ja paihdeosaamisen vahvistami-
nen ja 5) henkiléstdpulan ratkaiseminen.

On kuitenkin huomioitava, ettd padosa toimialueen mukaisista palveluista kuuluu erityisen jarjestamis-
vastuun piiriin, ja hyvinvointialueen on jarjestettava ne tdysimaaraisesti tarvetta vastaavina maarara-
hoista riippumatta. Yleisen jarjestamisvastuun piiriin kuuluvat maararahasidonnaiset palvelut voidaan jar-
jestaa hyvinvointialueen varaamien maararahojen edellyttamassa ja mahdollistamassa laajuudessa,
mutta niidenkin osalta on varattava maararahoja hyvinvointialueella vallitsevan tarpeen edellyttama
maara.

Henkildstdon tydhyvinvointia edistetdan QWL-kyselyn tulosten mukaan kaikilla palvelualueilla. Huolena

sosiaalitydntekijdiden saatavuus ja riittdvyys lakisdateisten virkatehtavien hoitamiseksi. Hyvinvointialu-
eella on tehtava riittavia toimenpiteita, joilla turvataan ammattihenkildiden saatavuus.



Wil KAINUUN

hyvinvointialue 29

Asumisen ja sosiaalisen kuntoutuksen palvelualueella suurimman kustannuseran muodostaa henkildsto-
kulut, joissa nakyy palveluiden ymparivuorokautisuus. Seurataan henkiléstomitoituksia ja tehdaan henki-
|6stéresurssin kohdentamista strategian mukaisesti. Asumisen palveluissa on valmisteilla kuntakohtaisia
muutoksia (Sotkamo). Palveluiden tuottamiseen tarvittavia tiloja arvioidaan, pyritdan yhteiskayttéon ja
luovutaan tarpeettomasta tilasta. Arvioidaan Kajaanin osalta erityisesti asumisen palveluiden jarjestamis-
tapaa ja yksikdiden maaraa. Ateria- ja puhtaanapitopalvelut seka kuljetuspalvelut muodostavat palvelu-
alueella ostopalvelujen suurimman kustannuseran. Seurataan kehitysta ja tehdaan toimintaan tarvittavia
muutoksia.

Vakiinnutetaan kuvapuhelinpalvelu ja sen avulla tuotetaan palvelua palvelurakenteen keventamiseen.
Selvitetdan laajentaminen paivatoimintapalveluun. Aloitetaan lastenkotia koskeva tilaselvitys. Yta-yhteis-
tydn mahdollisuus sosiaalipaivystyksen jarjestamisessa arvioidaan. Sosiaalihuoltolain mukaisen paiva-
keskustoiminnan jarjestamista arvioidaan.

Talouden tasapainottamiseksi ja johtamisen kehittamiseksi Perheiden tuki- ja ostopalvelut -palvelualu-
eella suunnitellaan opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalveluiden yksikonpaallikon alaisuuteen
myds perheneuvolan ja perheoikeudellisten palveluiden palveluyksikkd. Palvelualueella tehostetaan am-
matillista tiedolla johtamista.

Yhden kuraattorin/koulukuraattorin tehtavankuva tullaan muuttamaan vastaavan kuraattorin tehtavaksi.
Talla tavoin turvataan vastaavan kuraattorin tydpanos suoraan asiakastyohon ja suoraa asiakastyota te-
keville kuraattoreille. Niin ikédan psykologipalveluihin sisallytetdan vastaavan psykologin tehtava.

7 lkadihmisten palvelut

7.1Strategisten tavoitteiden ja jarjestamissuunnitelman toimenpiteiden eteneminen

Ikaihmisten toimialueella on kiinnitetty erityistd huomiota strategisesti valittuihin ja kalleimpiin prosessei-
hin, mm. palvelurakenteen keventadmiseen, henkildstdn saatavuuden turvaamiseen, tyéhyvinvointiin, tyo-
kykyisten péaivien lisaamiseen, yksikkdjen hoitopaivan hintoihin ja toimitilaratkaisuihin. Tiedolla johtamista
on vahvistettu ottamalla tavoitteellisemmin kayttdon kotihoidon vertaiskehittamisen tydkalu seké valmis-
teltu resurssien ohjauksen tydkalun kayttoonottoa. Suunnitteilla on myods asumispalvelujen vertaiskehit-
tamiseen osallistuminen. Nailla keskeisilla toimenpiteilla voidaan hillita kulujen kasvua ja turvata ikéaih-
misten palvelujen saatavuus sek& henkildston riittdvyys ikdantyvien maaran lisdéntyessa.

Ikdihmisten kotihoito -palvelualueella on edelleen kehitetty ja lisatty teknologian hyddyntamista palvelu-
jen tuottamisessa. Vuonna 2024 tavoitteena on, etta teknologian avulla toteutetaan kotihoidon kayn-
neista 10 %. Tarkastelujakson aikana on teknologian avulla toteutettu saannéllisen kotihoidon kayn-
neista 7, 9 % (vuoden 2023 lopusta kasvua on 0,8 %). Tarkastelujakson aikana teknologisten laitteiden
saatavuudessa on ollut viivettd, joten ko. toiminnan kehittaminen tavoitteiden mukaisesti on jonkin verran
viivastynyt.

Kotihoidon palvelualueella on tarkasteltu henkilostorakennetta ja tehty tarvittavia muutoksia henkiloston
saatavuuden turvaamiseksi. On sovittu, etta kotihoidon palveluyksikkérakennetta muutetaan 1.4.2024
alkaen siten, etta kotihoidosta poistuu yksi palveluyksikko, jolloin Kajaanin kotihoito muodostaa yhden
toiminnallisen kokonaisuuden. Suunniteltujen muutosten my6té kotihoidosta on vdhennetty yksi palvelu-
yksikkopaallikkd seka Vuolijoen kotihoito on yhdistetty Kajaanin keskustan kotihoidon palveluesihenkilén
johdettavaksi (- 1 htv esihenkilotydsta).
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Tarkastelujakson aikana on kotihoidossa valmisteltu esihenkilérakenteessa 1.4.2024 alkaen tapahtuvia
muutoksia: Paltamon kotihoito yhdistyy Hyrynsalmen ja Ristijarven kotihoitojen palveluesihenkilén joh-
dettavaksi, yhden sosionomitaustaisen palveluesihenkildn tehtavakuva muuttuu koko toimialueen asia-
kaspaatostentekijaksi sekd yhden palveluesihenkilon tehtavakuva muuttuu koko toimialueen valvonta-
asiantuntijan tehtavaksi.

Kotihoidon kaytdssé olevien tilojen tarvetta on arvioitu ja kartoitettu systemaattisesti seka etsitty edulli-
sempia, toimivampia ja sisailmaltaan terveita tiloja. Kuhmon kotihoito on siirtynyt yksityiseltd vuokranan-
tajalta vuokratuista tiloista hoitokoti Honkalinnan tiloihin. Kajaanin pohjoisen kotihoidon tilat sek&a Vuoli-
joen kotihoidon tilat on irtisanottu ja korvaavat tilat kartoitettu. Muissakin kotihoitoyksikoissa tilojen arvi-
ointi- ja kartoitusty6t ovat jatkuneet aktiivisesti.

Ikdihmisten asumispalvelut- palvelualue tuottaa ymparivuorokautista asumispalvelua henkilbille, jotka
eivat enda parjaé kotiin annettavien palveluiden turvin. Toiminnan toisena painopisteena on tuottaa
myds lyhytaikaista asumispalvelua omaishoidettaville.

1.1.2024 palvelualueella on aloittanut toimintansa lyhytaikaista sosiaalihuoltolain mukaista laitos-asu-
mista tarjoava arviointi- ja kuntoutusyksikko, joka osaltaan keventaa palvelurakennetta ja vahvistaa kotiin
vietavia palveluja. Toiminnan alkuvaiheessa arviointi- ja kuntoutusyksikkd sijaitsee Kuhmon terveysase-
man vuodeosaston yhteydessd, josta se siirtyy Hoitokoti Honkalinnan yhteyteen toiminnan muuttuessa
sosiaalihuoltolain mukaiseksi lyhytaikaiseksi ymparivuorokautiseksi asumiseksi.

Talouden tasapainottamiseen, yksikdiden hoitopaivéan hintoihin ja palvelujen peittavyyksiin on reagoitu
tekemalla suunnitelmallisia muutoksia omaan palvelutuotantoon. Ristijarvella sijainnut 14-paikkainen
Hoitokoti Pihlaja siirtyi liikkeenluovutuksella samassa kiinteistdossa toimivalle Attendo Willa Wanhalle
1.2.2024. Alkuvuonna valmisteltiin my6s Hoitokoti Valskarin toiminnan siirtymista Hoitokoti Jalonkosken
tiloihin. Asumispalvelujen osalta toteutuneet paikkamaarien muutokset eivat heikentaneet ymparivuoro-
kautisen hoivan saatavuutta, palveluihin paasy sailyi ennallaan ja omien yksikdiden kayttdasteet nousi-
vat.

7.2 Toimialueen talousarvion toteutuminen ja mittarit

Toimialueen talousarvio on toteutunut suunnitelmallisesti ja mahdollistanut talouden tasapainottamiseen
tarvittavat toimenpiteet, kun huomioidaan talousarvion laadinnan jalkeen tehdyt paatokset, jotka koske-
vat toimialueen hoivakoteja. Talousarvioon on sovittu tehtavaksi hallituksen paatdsten mukaiset muutok-
set, joista suurimmat muutokset kohdistuvat Hoitokoti Pihlajan liikkeen luovutukseen ja Hoitokoti Valska-
rin toiminnan yhdistamista Hoitokoti Jalonkoskeen. Toimialueen talousarvio toteutuu myds muutosten
jalkeen suunnitelman mukaisesti.

Ikaihmisten kotihoito -palvelualueen talous on tarkastelujakson aikana toteutunut suunnitelman mukai-
sesti (1-3 kk talousarvion toteutumisprosentti 20,8 %). Toimintatuottoja on kertynyt suunnitellusti. Kaytto-
taloussuunnitelmassa kotihoidon palvelualueelta on siirretty nelja lahihoitajan vakanssia palkkausmaara-
rahoineen turvapuhelinhalytysten vastaanottokeskusta varten hyvinvointialueen akuuttipalveluiden tilan-
nekeskukseen.

Henkiloston saatavuus on jatkunut haasteellisena, kuitenkin joissakin yksikoissa on nahtavissa hieman
merkkeja saatavuuden paranemisesta. Halytys- ja ylityOkorvauksissa kustannukset nakyvat talousarvion
toteumassa viiveella. Tarkastelujakson aikana kotihoidossa on valmisteltu kotihoidon vertaiskehittdmisen
lisdosan kayttdonottoa (resursointitydkalu), jonka avulla pystytdan tarkemmin arvioimaan kotihoidon
asiakastarpeen edellyttamaa henkilostotarvetta. Myos etateknologian kayttéa on edelleen lisatty. Toimen-
piteita rekrytoinnin tehostamiseksi on tehty mm. panostamalla oppilaitosyhteistyéhon, kansainvalisella
rekrytoinnilla ja perehdyttamisen kehittamisella.
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Ikaihmisten ymparivuorokautinen asumispalvelut-palvelualueen talous on toteutunut tarkastelujakson
aikana suunnitelman mukaisesti. Suunniteltua alhaisempana ovat kuitenkin toteutuneet henkildstokulut,
tama liittyy osittain henkildéston saatavuusongelmaan ja palvelualueella toteutettuihin muutoksiin.

Alkuvuonna yksikdissa on alkanut ateriapalvelumuutosta, jossa keskitetysta jakelumallista on siirrytty ha-
jautettuun malliin. Tama muutos toteutuu kokonaisuudessaan huhtikuussa 2024. Ateriapalvelumuutos on
haastanut yksikoita tukipalveluun mitoitettavan henkilostoresurssin osalta.

Tiinpaatis - sarvi _ Tot. _ Tot.
el et I B I
*1000EUR § *1000EUR { *1 000EUR o *1 000 EUR Y
MY Y NTITUOTOT 912 893 219 240 135 15,0
MAKSUTUOTOT & 134 & 543 1 848 227 1534 226
TUET JA& AVUSTUKSET 20 11
MUUT TOIMINTATUOTOT 1 485 1345 257 20,0 3259 245
TOIMINTATUOTOT 10 572 10 796 2 365 224 2 398 22,2
HENKILOSTOKULUT -44 202 -45 871 10317 23,3 -10230 22,3
PALVELUJEN QSTOT -5 187 -5 808 -1 090 21,0 -1 344 228
AINEET, TARVIKKEET JA& TAVARAT -1 537 -1 794 -306 25,8 424 23,7
MUUT TOIMINTAKULUT -5 798 -1 304 -1 430 247 -22T 17,4
TOIMINTAKULUT -56 T22 -54 BTT -13 233 233 12 227 22,3
TOIMINTAKATE -46 150 -44 081 -10 868 23,5 -9 828 223
VALTIONOSUUDET 44 730 13 424 30,0
VUOSIKATE -1 420 -44 081 2 h56 -180,0 -9 828 223
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -157 -135 -41 26,0 -34 25,0
TILIKAUDEN TULOS -1 576 44 216 2 515 -159,5 -9 862 223

Taulukko 11. Ikdihmisten palveluiden kayttotalouden toteuma 1.1.-31.3.2024

7.3Tulevan kehityksen arviointi

Kainuussa ikaihmisten palvelujen piirissa on kesimaaraista enemman yli 75-vuotiaita kuin muualla Suo-
messa (sotkanet.fi). Lisaksi sdannollisen kotihoidon palveluja myénnetdan tuntimaarissd enemman kuin
keskimaaraisesti muilla vertaiskehittamisen verrokkialueilla (NHG). Ikdihmisten palveluissa keskeisim-
pind kehityskohteina on kiinnittdd huomiota palveluohjaukseen, palvelutarpeen arviointiin, kotihoidon
kuntouttavaan arviointijaksoon ja palvelupaatoksiin seka resurssien kohdentamiseen suhteessa asiak-
kaan tarvitsemaan palveluun. Palvelupeittavyyden kuntakohtaisia eroavaisuuksia tasoitetaan tekemalla
tiilvista yhteistyota asiakasohjauksen kanssa ja mm. asiakaspaatostentekoa keskittamalla.

Asiakkaiden palvelutarvetta ja resursseja voidaan ohjata entistd paremmin ja tavoitteellisemmin tiedolla
johtamalla (Rai -toimintakykymittaristo, Nhg:n vertaiskehittdmisen ja henkildstdn resursoinnin tydkalut).
Palvelutarvetta arvioitaessa ja palveluja mitoittaessa on tarpeellista kiinnittdd huomiota myds asiakkaan
osallisuuden lisddmiseen seka palvelutuotannossa hoivakulttuurin muutokseen kuntouttavaan suuntaan,
nain pystytaan entistd paremmin tukemaan, vahvistamaan ja yllapitamaan asiakkaan omatoimisuutta.
Teknologian kayton laajentaminen on ensiarvoisen tarkeda omatoimisuuden tukemisessa ja siina, etta
jatkossakin pystytdan vastaamaan asiakkaiden palvelutarpeisiin vaeston ikdantyessa ja tyoikaisen vaes-
toén vahentyessa. Merkittdvimpina teknologisina ratkaisuina ikdihmisten palveluissa ovat kaytdssa
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ladkeautomaatit ja kuvapuehlimet sekd mm. hydrauliset henkilonostimet, floor-bed ja haly-matot.

Henkildston psykososiaalisen kuormituksen vahentamista edistetdan mm. resursoimalla kotihoidon |aa-
karipalvelut riittavalle tasolle seka siirtdmalla turvapuhelinhalytysten vastaanottaminen tilannekeskuk-
seen. Turvapuhelinhadlytysten siitdmisen osalta suunnitelmat ovat olemassa aikataulutetusti.

Ikdihmisten kuntouttavaa paivatoiminnan vaikuttavuutta on arvioitu alkuvuoden aikana.Tehdyn vaikutta-
vuusarvioinnin pohjalta paivatoimintaa kehitetdan laajempia asiakasryhmia palvelevaksi. Kuntouttavan
paivatoiminnan jarjestamisessa edelleen myds lisataan teknologian hyddyntamista (etapaivatoiminta).
Asumispalvelujen osalta tullaan tarkastelemaan Hoitokoti Jokirinteen tarve suhteessa Paltamon ympari-
vuorokautisen palvelun peittdvyyteen ja omaishoidon tuen vapaiden tarpeeseen.

Palvelurakenteen keventamisen kannalta olennaista on yhteisty0 palveluprosesseissa yli toimialuerajo-
jen ja my0s se, kuinka hyvin kunnat lahtevat toteuttamaan yhteiséllisen asumisen ratkaisuja, joilla pysty-
tdan tukemaan asiakkaan osallisuutta ja omatoimisuutta entista paremmin.



